Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Szeretettel k6szontjik honlapunkon! Készénjik, hogy felkereste oldalunkat és vasarlasaval megtisztel benniinket!

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a NAPCSILLAG Kereskedelmi Korlatolt Felel@sségli Tarsasag,
mint szolgaltatd altal tGzemeltetett ,,EcoFamily webaruhaz" (a tovabbiakban: Szolgdltaté vagy EcoFamily) hasznalatara vonatkozo
feltételeket, az EcoFamily webaruhaz szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy, jogi személy és jogi személyiséggel nem
rendelkez6 jogalany (a tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit.

Jelen ASZF a NAPCSILLAG Kft. valamennyi, a www.ecofamily.hu honlapon (a tovébbiakban: Web&ruhaz) elérhetd és megvasarolhaté
arucikkére érvényes. A Webdaruhaz hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, amelyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Tisztelettel kérjik, figyelmesen olvassa el az aldbbi tajékoztatot, amelyben részletesen tajékoztatjuk Webaruhazunk latogatoit jogai
gyakorlasanak madjarol és lehetdségeir6l, valamint az altalunk kovetett, a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel elveirél és
gyakorlatarél. Ugyanakkor, jelen tajékoztatd célja annak biztositasa, hogy a Szolgaltaté megfeleljen a vasarldk tajékoztatasaval
kapcsolatos hatdlyos jogszabalyoknak. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerul iktatdsra, kizarélag elektronikus forméban kerlil megkotésre (nem mindsul irdsba foglalt
szerz6désnek), magatartasi kédexre nem utal. A Webdruhadz haszndlata, illetve a webaruhazban térténé regisztracié soran Onnek,
mint vasarlénak (a tovabbiakban: Vasarld) lehetdsége van a mindenkor hatalyban 1évé Altaldnos Szerzédési Feltételeket megismerni,
és azokat az ASZF elfogadasardl szol6 nyilatkozat melletti tires négyzetre torténd kattintds Gtjén tett nyilatkozataval elfogadni. Ezen
elfogadé nyilatkozat megtételével a V&sarld elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt
rendelkezéseket, tudoméasul veszi és elfogadja az aldbbiakat. Vasarlas a Webadruhazban csak az ASZF elfogadédséval eszkdzélhet§.

Az ASZF elérhetd és letdlthetd az alabbi linkrdl: https://ecofamily.hu/aszf

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté neve: NAPCSILLAG Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye és postacime):

8400 Ajka, Harsfa utca 1. B. ép

Cégjegyzékszama: 19-09-507461

Addszama: 13237912-2-19

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
A szerz6dés nyelve: magyar

A szolgdltato elérhetésége:

Honlap: www.ecofamily.hu

E-mail: webshop@ecofamily.hu

Telefonszama: +36 20 777 1088 [Hétf6-Péntek: 8:00-16:00]
Postacime: 8400 Ajka, Harsfa utca 1. B. ép

A tarhely-szolgaltaté neve, székhelye:
Sigmanet Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Unas Onlie Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

1. Alapvetd rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kal6nos
tekintettel a Polgari Torvénykoényvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirél szolé 2001. évi CVIIL. torvény, az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szold 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII. térvény,
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, valamint a fogyaszté
és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgdltatasara és digitdlis szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szdlé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkal is irdnyadok.

1.2. Jelen ASZF alkalmazasaban fogyasztonak az a 18. életévét betdltott természetes személy mindstil, aki a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés
3. pontja szerint szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy U.zleti tevékenysége korén kival jar el.

1.3. Jelen ASZF 2026.10.01. napjan Iép hatélyba és visszavonasaig, illetSleg kdvetkezd mddositaséig érvényes.

1.4. A Szolgéltatd jogosult elGzetes figyelmeztetés nélkiil az Altaldnos Szerzddési Feltételeket barmikor megvaltoztatni, akar gy is,
hogy a Webéruhdzat mas domain név ald helyezze at. Az (j, médositott ASZF akkor Iép hatalyba, amikor azt a Szolgdltaté a
https://ecofamily.hu/afsz  oldalon koézzéteszi. A VAasarl6 a modositott ASZF-et a modositds hatalybalépését koévetd
regisztracié/megrendelés sordn az ASZF elfogadasarél szolé nyilatkozat melletti (ires négyzetre térténd kattintds Utjan tett
nyilatkozataval fogadja el. Minden vasarlasra a szerz6déskstéskor hatdlyos ASZF irdnyadd, amelyet a Vasarlé jelen pontban foglaltak
szerint fogad el, igy vélik a vasarlaskor hatalyos ASZF a felek szerz6désének részévé. Az ASZF modositdsa nem hat ki a mddosités
kozzétételét megel6z6en kotott szerzGdésekre, nem jelenti azok Szolgdltatd részérdl torténé egyoldali modositasat. A Szolgaltato
altal modositott ASZF csak a médositas kozzétételét kovetSen kotstt szerzédésekre, eszkozolt vasarlasokra irdnyado.
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1.5. A Webaruhazban torténd vasarlas atjan létrejott szerz6dés nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltatd nem
iktatja.

1.6. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

1.7. A Szolgaltaté a Webaruhaz utjan viszonteladd részére, tovabbértékesités céljabol torténd értékesitést nem végez. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy megtagadja a megrendelés visszaigazoldsat és az adasvételi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat
elfogadasat azzal a Vasarldval szemben, akinek - az altala leadott megrendelések adatai alapjan - viszontelad6i mindsége
valdszin(lsithetd.

2. Regisztracié és megrendelés vendégként

2.1. A Vasarlé a Webdaruhazban regisztralt vasarloként vagy regisztracié nélkil, ,vendégként” vasarolhat.

2.2. A Vasarlo regisztracid utjan személyes Ugyfélfidkot (Sajat Fiok) hozhat Iétre. A regisztracio elinditasa a honlap féoldalan taldlhato
,Ember” ikon alatt a ,,Regisztraci¢" fllre kattintva indithatd el. A regisztracié soran sziikséges megadnia az ott kért céges- vagy
személyes adatait (név, e-mail cim, jelszd, kapcsolattartdé adatok) és a szamlazasi és szallitasi adatokat. A ,Regisztracié” gombra
kattintva létrejon személyes tgyfélfiokja. A Szolgaltatd hirlevelére a vasarlo a sajat e-mail cime megadasaval iratkozhat fel, amelyrdl
a barmikor leiratkozhat. (Id.4.9. pont)

2.3. A Vasarldnak lehet6sége van arra, hogy regisztracio és tigyfélfiok |étrehozasa nélkiil vendégként hozzon Iétre megrendelést.

2.4. A Vasarl6 a weboldalon torténd regisztracid/vasarlads sordn az ASZF, illetve a Adatkezelési tajékoztatd elfogadaséardl szold
nyilatkozat melletti (ires négyzetre torténd kattintas Gtjan tett nyilatkozataval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kdzzétett
Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

2.5. A Vasarlo a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
a Vasarlé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

2.6. A Szolgaltatdt a Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.

2.7. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddd karokért, ha a Vasarld a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté okbdl hozzaférhetdvé valik.

3. Megvasarolhat6 termékek kore

3.1. A Webaruhazunk kinalata k6zott az élelmiszerek, haztartasi termékek mellett Baba-mama termékek, specidlis taplalkozasi
igényeknek megfelelé termékek, valamint kényvek is megtaldlhatéak - de kinalatunkat a jévében is a vasarloi igényekhez igazodva
igyekszlink folyamatosan bd&viteni. Termékkindlatunkban szerepelnek energiaitalok és alkoholtartalmu italok is. Az alkoholtartalmu
termékek - és mas olyan termékek tekintetében, melyek értékesitése jogszabaly rendelkezése alapjan 18 éven aluliak szamara tilos -
rendelésére, és kiszallitasra az altalanos feltételek és rendelkezések mellett kilon szabalyok is vonatkoznak. Kérjik figyelmesen
olvassa el az idevonatkozo6 rendelkezéseket, és vasarlas esetén tartsa be azokat.

3.2. Az egyes termékek neve alatt feltintetésre kerll a termék eladasi ara, a termék megnevezése és kiszerelése. A termékre
vonatkozé tovabbi, részletes informaciok - igy a termék részletes leirdsa, a termékjellemzdk, a termékkel kapcsolatos
figyelmeztetések, a termék Osszetevli, a termék hasznalatdval kapcsolatos informaciok, a termék gyartéjanak adatai - a termék
képére vagy megnevezésére kattintassal, a termékhez tartozd adatlapon érheték el. A termék adatlapjan megjelené képeken lathato
csomagolas egyes esetekben eltérhet a kiszallitott termék tényleges csomagolasatdl a gyartd altal idékozben esetlegesen eszkozolt
valtoztatasok miatt.

3.3. Felhivjuk Vasarléink szives figyelmét, hogy eléfordulhat, hogy a Webaruhazban szereplé termék(ek) a feltlintetett informacidk
ellenére raktari készletlinkben mar nem, vagy nem a feltlintetett mennyiségben all(nak) rendelkezésiinkre. A termék adatlapjan, a
termék egyes Uzletekre vonatkozd készletének feltlintetése tajékoztatd jellegli, nem garantalja a termék tényleges elérhet6ségét az
adott Gzletben.

3.4. A Webaruhazban feltiintetett termékinformaciok tajékoztato jellegliek. A Szolgaltatdé mindent megtesz annak érdekében, hogy a
Webaruhazban megjelenitett termékinformaciok pontosak legyenek, azonban a termékek, kifejezetten az élelmiszertermékek,
folyamatosan valtozhatnak, igy az GsszetevOk, a tdpanyagértékek, a dietetikai és allergén Gsszetevdk is. Kérjiuk, minden esetben
olvassa el a terméken taldlhaté cimkét és ne hagyatkozzon kizarélag azon informaciokra, amelyek a weboldalon taladlhatdak.

3.5. A termékinformaciok rendszeresen frissitésre kerlilnek, amely azonban a Vasarl6 jogait semmilyen médon nem csorbitja.

3.6. A Webaruhazban szerepld termékekre vonatkozdéan megjelenitett eladasi arak magyar forintban értenddk és tartalmazzak a
vonatkozé jogszabdlyokban el8irt addkat, Altaldnos forgalmi adét (AFA-t). A Szolgdltaté magyar forinton kivill mas fizetSeszkozt
(pl.eurot) nem fogad el. A Szolgaltatd Ecofamily és Ecofamily City lizleteiben, valamint a Webaruhazban elérhetd termékkinalat, arak
és akciok eltérhetnek egymastodl. A Webaruhazban torténd vasarlas soran adott termék(ek) arat illetéen a megrendelés idépontjaban
a Webdruhdzban feltlntetett arat kell irdnyaddnak tekinteni.

3.7. A Webaruhazbdl torténé megrendelésnek alsé értékhatara (megrendelési minimum) nincs, felsé értékhatara megrendelésenként
300.000 Ft (haromszazezer forint). Ett6l eltérni kizardlag egyedi esetekben, a honlapon jelzett mddon lehet.

3.8. A Vasarlé altal megrendelt termék(ek) megadott cimre térténé kiszallitdsért a Szolgaltatd valasztott szallitasi modtdl, a rendelés
értékétdl, sulyatdl és az aktuadlis szallitasi dijszabastdl fliggéen szallitasi koltséget szamit, amelyet a Webaruhazban feltlintetett
eladdsi arak nem tartalmaznak. Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabds a jelen szerzddési
feltételek része, az 5.12. pont alatt. Az egyes szallitdsi mdodokhoz kapcsolddd dijak eltéréek lehetnek. A ténylegesen fizetendd
vasarlasi érték nem tartalmazza tovabba az utanvét értékét és az esetleges betétdij értékét sem.

3.9. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltaté a www.ecofamily.hu honlapon tajékoztatja a Felhasznaldkat az akciordl.

3.10. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit alkoholtartalmd italtermékek és mas olyan termékek tekintetében, melyek
értékesitése jogszabaly rendelkezése alapjan 18 éven aluliak szamara tilos (példaul jogszabaly altal meghatarozott energiaitalok
értékesitése 18 éven aluliak szamara tilos) az aldbbi szabalyokkal egyiitt kell figyelembe venni és betartani.

3.11. Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztovédelemrdl szdélé 1997. évi CLV. térvény 16/A § bekezdés értelmében, a gyermek-és
fiatalkoriak védelme érdekében, a Szolgaltaténak TILOS tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére alkoholtartalmu
italterméket értékesiteni, illetve kiszolgalni. Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. toérvény 16/A § (1a)
bekezdés értelmében, a gyermek-és fiatalkortiak védelme érdekében, a Szolgaltatdnak TILOS tizennyolcadik életévét be nem toltott
személy részére meghatdarozott dsszetétell energiaitalt értékesiteni, illetve kiszolgalni.

3.12. Tajékoztatjuk, hogy alkoholtartalmu italterméket és mas olyan terméket melynek értékesitése jogszabaly rendelkezése alapjan
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18 éven aluliak szdmara tilos, webaruhazunkbdl csak nagykorl személy rendelhet, és vehet at. Erre tekintettel ilyen termék
rendelése esetén minden esetben az ,elmultam 18 éves” gomb klikkelésével a fent részletezett feltétel meglétérdl, azaz, hogy az
alkoholtartalmu italterméket és mas olyan terméket melynek értékesitése jogszabaly rendelkezése alapjan 18 éven aluliak szamara
tilos rendelé személy nagykoru, nyilatkozni kell. Amennyiben a vasarlé esetlegesen e tekintetben valétlan tartalmd nyilatkozatot tesz,
ezért, és az ebbdl eredd esetleges kdvetkezményekért a Vasarlo felel, Szolgaltatd a felel6sségét e tekintetben kizarja.

3.13. Ha a nagykoru Vasarlé alkoholtartalmu italterméket vagy mas olyan terméket melynek értékesitése jogszabaly rendelkezése
alapjan 18 éven aluliak szamara tilos (akar tobb mas termékkel egyttt) rendel, a Vasarld kételes gondoskodni arrdl, hogy a rendelést
6 maga, vagy képviseletében mas nagykorl személy vegye at. Amennyiben a megrendelés alkoholtartalmu italtermék, vagy mas
olyan terméket melynek értékesitése jogszabaly rendelkezése alapjan 18 éven aluliak szamara tilos, a rendelést szallitd személy
kérheti a rendelést atvevé személytdl jogosultsdga és életkora igazolasat, és amennyiben a rendelést atvevd személy életkorat nem
igazolja, a rendelést szallitd személy megtagadhatja a rendelés atadasat. Jelen pont szerinti vasarloi kotelezettségek esetleges
elmulasztasabdl eredd kovetkezményeket a Vasarld viseli (kilonésen: az at nem vett, at nem adhatd rendelés kiszallitasanak,
visszaszallitdsanak, vagy esetleges ismételt kiszallitdsanak koltségei). Jelen pontban részletezett vasarldi kotelezettségek
megszegésébdl eredd kovetkezményekért a Szolgaltato a felelsségét kizarja.

3.14. Tajékoztatjuk tovabba egyebekben a termékvasarlastol vald eldllasi joga kapcsan, hogy a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése alapjan a Vasarlé nem gyakorolhatja
elallasi jogat olyan alkoholtartalmu italtermék tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltato altal nem befolyasolhaté maédon
a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megko6téstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kerdl sor.

3.15. Fontosnak tartjuk, hogy a lehet6 legjobb életminGséghez sziikséges termékeket minél tobb csaldd szamara elérhetévé tegylik.
Webaruhazunk is ezt az iranyt képviseli, miszerint a fogyasztok kiskereskedelmi kiszolgalasa, vasarloi igényeinek kielégitése az
elsédleges célunk. Készleteink kialakitdsa és tervezése soran is arra toreksziink, hogy minél tébb vésarlénknak biztositani tudjunk
ugynevezett haztartdsi mennyiséget. Ennek érdekében termékkategdrianként eltér6 haztartasi limitet allitottunk be. Amennyiben
cégként vagy kozlleti és/vagy mennyiségi és/vagy értékhatart meghaladé megrendelést szeretne leadni, kérjik elézetesen vegye fel
webshop lgyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot.

3.16. A webaruhdaz lehetGséget biztosithat a vasarldk szamara, hogy az altaluk megvasarolt termékeket értékeljék, pontozzak,
valamint széveges véleményt flizzenek hozzajuk.

A Szolgdltatd a vasarlast kéveten elektronikus levélben felkérheti a vasarlét arra, hogy értékelje az altala kordabban megrendelt
termékeket. Az értékelés megadasa minden esetben dnkéntes.

A vasarld az értékelés soran pontszamot adhat a terméknek, valamint széveges véleményt flizhet hozza. A vasarld jogosult
meghatarozni azt a nevet vagy becenevet, amely alatt a véleménye a webaruhaz felliletén megjelenik.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a bekildott véleményeket kozzététel el6tt ellendrizze (moderalja). A moderalas célja
annak biztositasa, hogy a kozzétett tartalom megdfeleljen a jogszabalyoknak, valamint a jelen ASZF rendelkezéseinek. A moderalas
jellemzden rendszeres id6kozonként torténik.

A Szolgaltatd jogosult visszautasitani vagy eltavolitani azokat a véleményeket, amelyek kiilondsen:

o nem az adott termékkel kapcsolatosak,
® obszcén, sértd, gylloletkelté vagy jogszabalyba (itk6zd kifejezéseket tartalmaznak,
o mas személy jogait vagy jo hirnevét sérthetik,
e rekldamot vagy promocids tartalmat tartalmaznak.
Tehat a Szolgaltaté nem kételes minden beklldott véleményt kézzétenni.

A vasarldé a vélemény bekilldésével szavatolja, hogy az altala kbzzétett tartalom nem sérti harmadik személy jogait, jogos érdekeit,
valamint megfelel a hatalyos jogszabalyoknak.

A Szolgaltatd jogosult a véleményeket a webaruhaz felliletén az adott termék oldalan megjeleniteni.
4. Rendelés menete

4.1. A Webaruhazbdl térténé megrendelésre minden nap 0-24 éra kdzétt van lehetéség a honlapcim oldalon keresztiil.

4.2. A Webaruhaz elérhet6 kézvetlenil a www.ecofamily.hu oldalon. A megvasarolhaté termékek az oldalon termékkategdridk szerint
tematikusan rendszerezve jelennek meg. Adott termékkategdriara kattintva jelenithet6k meg a kategdridhoz tartozd taldlatok. Az
adott termékre vonatkozo informacidkrdl a 3.2. pontban foglaltak szerint tajékozddhat.

4.3. A regisztralt Vasarl6 e-mail cime és jelszava megadasaval jelentkezhet be Ugyfélfiokjaba. Vendégként torténé megrendelés
esetén bejelentkezésre nincs sziikség.

4.4. A Vasarlo az altala kivalasztott terméket a ,Kosarba” feliratra kattintassal tudja a virtualis kosaraba helyezni, amely nem jelenti
a termék lefoglaldsat. A kosar tartalmat a termék hozzaadasat kévetéen 30 napig taroljuk, amennyiben a Vasarlé nem folytatja a
vasarlast.

A Szolgéltatd a regisztralt Vasarld altal Osszeallitott, azonban megrendeléssel nem véglegesitett kosar esetén a megrendelés
megszakitasat és a kosar elhagyasat kdvetéen egy alkalommal, a kosar elhagyasatol szamitott 48 éran belll, emlékezteté e-mailt
kildhet (de nem koételes) a Vasarld részére. Az emlékezteté e-mail célja a Vasarld tajékoztatasa a félbehagyott vasarlasrél, valamint
a vasarlasi folyamat befejezésének megkonnyitése. Az értesités nem jar megrendelési kotelezettséggel a Vasarld részérél. A
Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldt, hogy az emlékezteté e-mail kiklldése akadalyba Utkozhet, elmaradhat ezért az emlékeztet6
kiktldése a Szolgaltatonak nem kotelezettsége.

Ha a Vasarlé tovabbi termékeket kivan a virtudlis kosarahoz hozzaadni, Ugy az oldalon maradva, vagy megszakitott rendelés, kosar
elhagyas esetén az oldalra visszatérve folytathatja vasarlasat. Ha Ggy dont, hogy befejezi a tajékozodast, a ,Megveszem” gombra
kattintva elkezdheti a megrendelés folyamatat. Ekkor megjelenik a kosar tartalma, ahol leellenérizheti kosaranak tartalmat
(kivalasztott termék megjel6lése, méret és egyéb specifikacid; darabszam; darab/bruttd vételar; fizetendd bruttd vételar, termék
fotdja, stb.). A kosar oldalon a Vasarlé mddositani tudja a megrendelést: a termék mennyiségét novelheti, csokkentheti; tételt tud
torélni a kosarbdl. Hazhozszallitds esetén egy rendelés maximalis sulya a 120 kg -ot nem haladhatja meg. Csomagautomataba
tortén6 megrendelések esetén GLS csomagautomatanal a maximalis csomagsuly 20 kg, mig MPL csomagautomatanal a maximalis
stly 19 kg lehet. A maximalis térfogata mindkét esetben 0,029m3 lehet. A csomagautomataba tértén6 megrendelések esetén egy
csomag maximalis terjedelme 38cm*28cm*28cm lehet.

4.5. Adatok megadasa: A Vasarld6 a megrendelés véglegesitését, a kosar ellen6rzését kovetéen a ,Megrendelés” feliratra kattintva
kezdheti meg. Ezen a fellleten - ha vasarlds el6tt nem tette meg, akkor - regisztralt vasarloként bejelentkezhet fidkjaba,
ellendrizheti, illetve - szikség esetén - moddosithatja személyes és szdllitdsi adatait, valamint szamldzasi cimét. Amennyiben
regisztracié nélkll kivan vasarolni, gy meg kell adnia a céges- vagy személyes adatait (név, e-mail cim, jelszd, kapcsolattartd
adatok) és a szamlazasi-, szallitasi adatait.
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4.6. Szallitas és fizetés: A Webaruhazban megrendelt termék(ek) kifizetése és szallitdsa a Vasarld valasztdsa szerint térténhet. A
vasarlé a szallitdsi modot a 5.1 pont szerint valaszthatja ki, a fizetési mod - Vasarld valasztadsa szerint - torténhet bankkartyas
el6refizetéssel (Simplepay) vagy Applepay, Googlepay eldrefizetéssel, torténhet utanvéttel a kiszallitast teljesité futarnak
bankkartyaval vagy készpénzben. Tajékoztatjuk a Vasarldkat, hogy 5 Ft alatti 6sszegli csomagok esetén a bankkartyas fizetés
lehet6sége nem biztositott, ezen rendelések kizardlag utanvétes fizetési mdddal teljesithet6k. MPL/GLS Csomagautomataba toérténd
szallitds esetén csak elGre fizetés lehetséges (a helyszinen a vasarlas ellenértékét a vasarld nem tudja kiegyenliteni). A szolgaltato
utanvéttel torténd fizetési mdd valasztasa esetén dijat szamol fel, melynek 6sszege a Megrendelés Gsszegzésben kertl feltiintetésre.
A vasarld a ,Tovabb” gomb megnyomasaval fogadja el az utdnvéttel torténd vasarlas esetén felszamitott dijat. Tajékoztatjuk a
vasarldinkat tovabba, hogy az MPL az aldbbi linken taldlhatd telepiléseken, ahol mobil készpénzfelvételi lehet6séget biztosit,
technikai okok miatt bankkartyas fizetés esetén plusz készpénzfelvételi dijat szamol fel. Bankkartyat elfogad6 cégkézbesiték

4.7. A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy egyes esetekben bizonyos fizetési modokat kizarjon, a Vasarlétdl bankkartyas
el6re fizetést kérjen.

A Vasarld bankkartyas fizetés esetén tudomasul veszi, hogy a Napcsillag Kft. (székhely: 8400 Ajka, Harsfa u. 1/b) adatkezel6 altal a
www.ecofamily.hu felhasznaloi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adatai atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé
részére. Az adatkezel0 altal tovabbitott adatok kore az aladbbi:

A Vasarloé:

Vezetékneve

Keresztneve

E-mail cime

Az IP cim, amelyrdl a Vasarlo a rendelését leadta

Szamlazasi adatai (Vezeték-Keresztnév/Cégnév, cim, E-mail cim, telefonszam)
Szallitasi adatok (Vezeték-Keresztnév/Cégnév, cim, E-mail cim, telefonszam

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi
linken tekinthet meg: Uzletszabdlyzat, ASzF - SimplePay
A Vasarl6 tovabbiakban elfogadja a ra vonatkozd kovetkezd adattovabbitasi nyilatkozatot:

»Elfogadom, hogy a Napcsillag Kft (székhelye: 8400 Ajka, Harsfa u. 1/b.) altal a www.ecofamily.hu felhasznaldéi adatbazisaban tarolt
aldbbi személyes adataim atadasra keriiljenek az Unas Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, K@szegi Ut 14.), mint adatfeldolgozé
részére. A tovabbitott adatok kore: név-elGtag, vezetéknév, keresztnév, IP-cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, e-mail
cim, bankkartyaszam utolsé négy szamjegye. Az adattovabbitas célja: a fizetési tranzakcidkhoz sziikséges adatkommunikaciod
lebonyolitdsa a kereskedd és a fizetési szolgaltatd rendszere kozétt, a tranzakcidk visszakereshetGségének biztositasa a kereskedd
partnerek szamara.”

4.8. A Webaruhazban megrendelt termék(ek) Vasarldhoz torténd kiszallitasat a Szolgaltaté a 5. pontban foglaltak szerint teljesiti. A
Vasarlo a szallitast kérheti a szamlazasi cimére vagy megadhat a szamldzasi cimtdl eltérd szallitdsi cimet. Ha a Vasarld eltérd
szamlazasi cimet nem ad meg, gy a megrendel6 nevére és cimére allitunk ki szamlat. A Vasarld a szallitast az 5. pontban foglaltak
szerint kérheti adott napra is.

4.9. A Szolgaltaté aktualis kinalatat és kilonleges akcidit tartalmazd, ingyenes, elektronikus Uton kuldott hirlevelére barmikor
lehetésége van feliratkozni a weboldal aljan taldlhato ,Hirlevél feliratkozas” feliratra kattintva, e-mail cimét megadva. ,,Leiratkozas"
gombra kattintva barmikor le is mondhat.

4.10. Amennyiben a Vasarl6 az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadésédval véglegesitette és a "Megrendel"
gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a Vasarld részérél ajanlatnak mindsitl. Ezen ajanlat azonban nem jar
automatikusan azzal, hogy a Szolgaltatd a Vasarl6 ajanlatat elfogadta (Isd.4.12. pont).

4.11. A Vasarlo altal leadott megrendelések Szolgaltatohoz torténé megérkezését a Szolgaltatd legkésObb 48 éran belll automatikus
e-mailben visszaigazolja a Vasarldnak, hogy a Vasarld altal elkiildott megrendelést megkapta, valamint tajékoztatja a Vasarldt, hogy
a leadott rendelést milyen tartalommal tudja teljesiteni. A Szolgdltaté Aaltal kildott visszaigazolé email Vasarléhoz toérténd
megérkezésével a szerzddés - a 4.14. pontban foglalt esetet kivéve - |étrejon, és a megrendelt termék(ek) kiszallitasra kertl(nek). A
szerz6dés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstl és a Vasarlo részérdl fizetési kotelezettséget von maga utan. A Vasarld
mentesil az ajanlati kotottség alol, ha a megrendelése elkiildésétél -szamitott legkésébb 48 (negyvennyolc) dran belll a
megrendelés Szolgaltatohoz térténé megérkezésérdl nem kap visszaigazolast. A Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha
a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ében, mert Vasarlé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidéja soran, vagy a fidkjahoz
tartozé tarhely telitettsége, vagy egyéb, a Szolgdltatotol fuggetlen ok, vagy korilmény miatt a Vasarld nem tud lzenetet fogadni,
illetve a Szolgaltaté nem tud tzenetet kildeni.

4.12. A 3.3 pontban foglaltakra tekintettel, el6fordulhat, hogy a Szolgaltaté valamilyen okbdl a Vasarl6 megrendelését részben vagy
egészben nem tudja teljesiteni, és a Vasarld6 megrendelésétdl eltérd tartalmu visszaigazold email-t kiild (azaz csak a visszaigazolt
tartalommal kész a megrendelést teljesiteni). Ekkor a Vasarlét telefonon megkeresheti a Szolgaltatd altal fenntartott Ugyfélszolgalat.
Ebben az esetben a Vasarlé az alabbi lehetéségek kozll valaszthat: a médositott megrendelés teljesitését elutasithatja, (ebben az
esetben a szerz6dés a Szolgaltatd és a Vasarld kozott létre sem jon), vagy a megrendelést fenntarthatja a Szolgaltatd altal
modositott tartalommal. Jelen pontba foglalt esetekben a Szolgaltaté és a Vasarldo kozott szerz6dés a Vasarldnak a moddositott
megrendelés fenntartdsara vonatkozo nyilatkozataval jon létre, amely szintén elektronikus Gton megkotétt szerz6désnek mindsil és a
Vasarld részérdl fizetési kotelezettséget von maga utén.

4.13. Ha a Vasarlo terméke(ke)t helyezett a kosaraba, azonban anélkil hagyja el a Webaruhazat, hogy a kosarban |év6 termékekre
vonatkozdan megrendelést adott volna le, a Szolgaltaté a kosar tartalmardl e-mailben kiilon emlékeztetét nem kdld.

4.14. A Vasarl6 az adatbeviteli hibdkat - kifejezetten személyes adatok, szamlazasi és szallitasi cimet - a megrendelés soran a fizetés
megtorténte elétt barmikor javitani tudja az adott cellara kattintva.

4.15. A megrendelés adatait a Szolgaltatd tarolja. Ha a Vasarl6 megrendelését nyomtatott formaban is meg szeretné kapni, akkor
kinyomtathatja a megrendelés visszaigazoldsardl sz616 automatikus e-mailt.

4.16. Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossaga ellenére hibds ar kerlil a Webdruhdz fellletére, kilonds tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék koézismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelen6é “0” Ft-os vagy 1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes &ron térténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatodl. Jelentds eltérésnek (hibas arnak)
mindsll - a hazai birdi joggyakorlatnak megfeleléen - az adott termék vagy szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ
iranyban minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztokat, hogy a felt(in6 értékaranytalansag (Ptk. 6:98. §
) fogalmat a térvény nem hatdrozza meg.

4.17. A 4.16 pontban ismertetett mérték(i hibas ar esetén felt(ing értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak is azonnal észlelnie sziikséges. A Szolgaltatd kijelenti, hogy hibds aron nem kivan terméket
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értékesiteni. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.
4.18. A Szolgaltaté a megrendelt termékekrél elektronikus szamlat allit ki és a Vasarlo altal megadott e-mail cimre kildi meg.

5. Szaéllitas

5.1. A Webaruhazban megrendelt termékek kiszallitdsat a Vasarld valasztdsa szerint a Magyar Posta Zrt. (tovabbiakban MPL
futarszolgalat) vagy a DPD Hungary Kft. vagy a a GLS Hungary Csomag-Logisztikai Kft., vagy a FamaFirst Kft. (a tovabbiakban:
Szallité vagy DPD/MPL/GLS/Fama Futarszolgalat) végzi.

5.2. A megrendelt csomag(ok) feladasarél és a - megadott cimre vagy a valasztott csomagpontra, illetve csomagautomataba térténd
- kiszallitas varhato idépontjarol a Vasarlot elektronikus emailben tajékoztatjuk. A szallitds varhatd hatarideje a megrendelés felek
altali véglegesitésétdl szamitott varhatéan 5-7, de legfeljebb 14 munkanap. Az MPL futérszolgdlat, vagy a DPD vagy a GLS, vagy a
Fama Futarszolgalat a kiszallitdis megkezdésér6l megadott e-mail cimre kuldott szoveges Uizenet Utjan tajékoztatja a Vasarldt. A
Vasarldnak a fenti hataridén belll van lehetésége adott, altala megjel6lt napra kérni a szallitast (a tovabbiakban: ,Megjel6lt nap”). A
Megjel6lt nap a megrendelés felek altali véglegesités napjatol szamitott 5. naptél a 10. napig eshet (napok szamitdsa ugy torténik,
hogy a megrendelés véglegesitésnek napja a ,0”. nap, tehat az ezt kéveté nap szamit az 1. napnak). Amennyiben a Vasarlo élni
kivan ezzel a lehetGséggel, hogy a véglegesitett megrendelés kiszallitdsat Megjelolt napon kéri, koteles ezt egyértelmien a
megrendelés soran a ,Megjegyzések” rovatban kérni, datum szerint (naptari év, hénap nap) megjeldlve a Megjeldlt napot (javasolt
példaszéveg: ,Megrendelésemet kérem 2022. 11. 11. napjan a megadott cimre szallitani!) Amennyiben a Vasarlé a fentiektdl
eltéréen hatarozza meg a Megjel6lt napot (tehat nem a megrendelés véglegesitésétdl szamitott 5. és 10. nap ko6zotti idében) a
Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a hibas kérelmet figyelmen kivil hagyja, és az altala altalanosan meghatarozott idében
szallitson. A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot, hogy eléfordulhat, hogy elére nem lathatd akadaly, vagy rendelési tulterheltség miatt
(példaul tnnepi idészakok) nem tudja a szallitast a Megjel6lt napon teljesiteni. Erre az esetre a Szolgdltatd fenntartja a jogot arra,
hogy a Megjeldlt napot kdvetben teljesitse a széllitdst a Vasarld errdl valod értesitése mellett, vagy egyéb szallitasi napot egyeztessen
a Vasarloval.

5.3. Amennyiben a Vasarlé szallitdsi modként Csomagpontra, vagy Csomagautomataba torténd kiszallitast jelol meg, a Vasarld a
megrendeléshez szilkséges adatok kitéltésekor valaszthatja ki a szamara legmedfelelébb aktudlis Csomagpont, vagy
Csomagautomata helyszint. A Csomagpontok és Csomagautomatak listajat és elérhetéségeit az MPL Futarszolgalat (Posta) mindenkor
kozzéteszi honlapjan.

5.4. Csomagpontra, vagy Csomagautomataba torténd kiszallitas valasztasa esetén az MPL Futarszolgalat a megrendelt termék(ek)et
a Vasarld altal megjelolt Csomagponthoz vagy Csomagautomataba szallitja, és a Vasarldnak ott van lehet6sége atvennie
megrendelését.

5.5. A megrendelés atvételére a Vasarlonak a Csomagpontba szallitas napjatdl szamitott 5 munkanapon belll van lehet6sége.

A megrendelés atvételére a Vasarldnak a Csomagautomatdba torténd szallitds esetén a szdllitds napjatdl szamitott 2 munkanapon
belll van lehet6sége, majd az automatahoz legk6zelebbi Postan még tovabbi 5 napon at atveheti a csomagjat, melyrél a Posta
minden esetben értesitést kild.

5.6. Csomagklldeményének statuszat a csomagszam megaddasaval a Magyar Posta Zrt. - Nyomkd&vetés oldalon a csomagszam
megadasat kévetden tudja nyomon kovetni.

5.7. Az MPL Futarszolgalat, a DPD, a Fama Futarszolgalat illetve a GLS a Vasarld altal a csomagcimkén jelzett cimre altalaban 2
munkanap alatt juttatja el a Klildeményt. Jogszabaly eltér6 rendelkezése hidnyaban a szallitasi hataridé nem garantalt, figyelemmel a
3.3. pontban foglaltakra (pl. készlethiany).

A Fama Futarszolgalat altal végzett csomagolasmentes aruatadas esetén a sikeres kézbesitést a cimzett vagy meghatalmazottja
aladirasaval elektronikus Uton hitelesiti és igazolja. A gépkocsivezetd az alairds mellett kéri az atvevé nevének megadasat, amit az
elektronikusan tarolt adatok mellé berdgzit. Az irni nem tudd, vagy az irdsban akadalyozott személy részére a Szolgaltaté nagykoru
tanu jelenlétében kézbesit.

5.8. Amennyiben a kiszallitds azért sikertelen, mert a cimzett nem tudta atvenni a csomagot, az MPL Futarszolgdlat, a DPD futar
illetve a GLS a sikertelen kézbesitésrél email-ben értesiti, valamint tajékoztatja, hogy a kiszallitdst az ott megjelolt idépontban
ismételten megkisérli. Az MPL Futarszolgalat, a DPD, Fama Futarszolgalat illetve a GLS futar a csomag cimzetthez valé eljuttatasat
Osszesen kett6 alkalommal kisérli meg.

Az MPL Futarszolgalat esetében, ha kétszer is sikertelen a kézbesités, automatikusan postan maradd lesz a csomag(ok), ahol a
csomagot(okat) 5 napig Orzik és err6l email-t és sms-t is kiild az MPL a véasarlonak a rendeléskor megadott elérhetéségére.

A DPD Futérszolgalat esetében amennyiben a Cimzett nem tudja a kuldeményt a masodik kézbesitési kisérlet alkalmaval sem
atvenni, 5 munkanapon belll at tudja venni a kézbesitési cimének iranyitdszamahoz rendelt illetékes DPD depdban (kivéve azt az
esetet, ha az igy illetékes depd a 0171638-as depd - 1152 Budapest, Varoskapu u. 12. - lenne). Ha a rendelkezésre allé 5
munkanapon bellil sem veszi at csomagjat az illetékes DPD depdban, a Kildeményt a DPD a Feladdnak visszaszallitja.

5.9. Nem szamit bele a kiszallitasi késedelem idétartama a szallitasi idétartamba, ha a csomag kézbesitése a cimzettnek felréhatd ok
miatt (ideértve tobbek kozott, ha: a cimzett megtagadja a csomag atvételét, a csomag kézbesithetetlen, a cimzett nem azonosithatd,
illetve nem lelhetd fel, vagy a cimzett nem egyenliti ki az értékutanvétes csomag dijat) vagy a cimzett kérésére nem torténik meg a
megadott idépontban.

5.10. Amennyiben a cimzett az atvételt indoklas nélkil megtagadja, vagy az utanvétes csomag dijat nem egyenliti ki, ugy a 6.
pontban foglalt eldllasra vonatkozé szabalyok iréanyaddk, az MPL, a DPD, a Fama Futarszolgalat, illetve a GLS futar a kiszallitas
helyszinén rogziti a sikertelen kézbesitést az MPL/DPD/GLS/Féama Futdrszolgalat rendszerében.

5.11. Ha a Vasarl6 azért tagadja meg az atvételt a csomag kibontdsa nélkil, mert az atvételkor észleli, hogy a csomagolas sérilt
vagy hibads, Ggy a Vasarld jogosult eldénteni, hogy vagy a 6. pontban foglalt eldllasra vonatkozd szabalyok szerint eldll a
szerz6déstol, vagy kellékszavatossagi, illetve hibas teljesitéssel kapcsolatos jogokat kivan érvényesiteni. Ezekben az esetekben a
Vasarld nem koteles a megrendelés atvételére. A hibds vagy sérllt csomagolas tényérdl, valamint a Vasarlo ezzel kapcsolatos
igényér6l az MPL/GLS a kiszallitds helyszinén a fenti tényeket a rendszerében rogziti, illetve a DPD futdr a kiszallitds helyszinén
ezekrdl jegyz6konyvet vesz fel. Csomagponton térténé atvétel esetében a jegyzékonyv felvétele a helyszinen torténik.

Abban az esetben, ha a cimzettnek az MPL, a DPD vagy a GLS szallitja a csomagot, és a Vasarlo atvette a csomagot, és nem a futar
jelenlétében bontja ki, és a felbontas utan észleli a tartalom sériilését, akkor a Vasarld a terméksérilés tényét a kdvetkez6 maddok
kozll a Vasarlo altal valasztott mddon (vagy egyik vagy masik mddon) jelezheti: (i) vagy az Ecofamily Ugyfélszolgalatan
webshop@ecofamily.hu e-mail cimre irt levélben kell jelezze a terméksérilést (ii) vagy az MPL futarszolgalat esetén a
serules@mpl.hu e-mail cimre kuldott levélben jelezheti az MPL részére, illetve a https://www.dpd.com/hu/hu/kapcsolat oldalon a
»Sérilt csomagot kaptam” mentpontban jelezheti a DPD részére, illetve a GLS Panaszbejelentés | GLS Hungary jelezheti a GLS
részére. Mindharom esetben a terméksériilés bejelentéséhez esetleiras (sériiléssel érintett termék megjel6lése, a sériilés pontos
leirdsa), a sérilt terméket tartalmazoé szamla, és a sérilt termék fényképének feltdltése (amelybdl a sériilés és a sériléssel érintett
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termék is egyértelmiien beazonosithatd) és elkildése sziikséges. (Figyelem! Kérjik egyittm(ikodését a hibas teljesitéssel kapcsolatos
ligy gyors, érdemi ligyintézése kapcsan annyiban, hogy amennyiben lehetséges, a termék sérllését a terméket tartalmazd csomag
atvételekor, vagy azt kovetden lehet6ség szerint 3 munkanapon belll jelezze a Szolgaltatd felé a fentiek szerint. Amennyiben a
Vasarld a fentieknél késébbi, de az irdnyadd jogszabalyok altal lehetévé tett hataridén belll jelzi a Szolgaltatd felé a hibat, a Vasarlot
emiatt semmilyen hatrany nem érheti, azonban a hiba mihamarabbi jelzése, figyelembe véve az egyes termékek eltér jellegét és a
hiba természetét az érdemi ligyintézést elbsegiti.)

Amennyiben a Vasarlé észleli a csomag sérilését, mod és lehetéség van arra, hogy a csomagot a futdr/csomagpont munkatarsa
jelenlétében bontsa ki, amely igényét jelezze a futdrnak/csomagpont munkatarsanak. Ezzel gyorsitani tudja a Vasarlé a probléma
megoldasat. Amennyiben a sérlilt csomag a futadr/csomagpont munkatarsa jelenlétében kertl felbontasra, és abban sérilt termék is
taldlhatd, ebben az esetben a futar/csomagpont munkatarsa rogziti a terméksériilés tényét, megjellve a sérilt terméket, és lejelenti
nekiink, és az MPL/DPD kozpontnak. Az MPL csomagautomata reklamaciot a Vasarlé megteheti személyesen az automatéan taldlhato
gomb segitségével, postai ligyfélszolgalaton vagy telefonon. A fent megjelolt esetekben a Vasarlot kartalanitjuk Ggy, hogy részére a
sérilt termék helyett (j sértetlen terméket kuldink.

5.12. A szallitas dija, valamint az egyes szallitdsi mddokhoz kapcsolédd méret-, suly-, térfogat- és egyéb feltételekre vonatkozo
mindenkor hatalyos informacidk a https://ecofamily.hu/szallitas oldalon érhet6k el. Abban az esetben, ha a megrendelés logisztikai
vagy technikai okokbdl tobb csomagban - kivéve a Fama Futdrszolgalat szallitAsa esetén, mert ez esetben a tobb csomag nem
értelmezhetd, kizardlag egy lada/megrendelés lehetséges - kerll kiszallitasra a Szolgdltatd egyszeri szallitdsi dijat szamit fel. A
szallitasi dij magyar forintban értendé és magaba foglalja az altalanos forgalmi adét.

A szallitasi dij a valasztott futdrszolgalattdl, a valasztott szallitdsi modtdl, valamint a kildemény sllyatdl, méretétdl, térfogatatdl és
egyéb jellemzGit6l fliggéen, a mindenkor hatalyos szallitasi dijszabas szerint kerll meghatarozasra. A hatdlyos szallitasi dijak és
szallitasi feltételek a https://ecofamily.hu/szallitas oldalon érheték el.

Csomagponton térténé atvétel, illetve Csomagautomataba torténd rendelés esetén a szallitéds dija a valasztott futarszolgdlattdl és a
ténylegesen fizetendd rendelési Gsszértéktdl flggéen kerll meghatarozésra, amelynek mindenkor hatdlyos Osszege a
https://ecofamily.hu/szallitas oldalon érhet6 el.

Amennyiben a széllitdssal kapcsolatban barmilyen tovabbi informacidra van sziiksége, gy az MPL Altaldnos Szerz6dési Feltételei
elérhet§ és letslthetd a https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf illetve a DPD Altaldnos Szerzddési Feltételei elérhetd és letdlthetd
a https://www.dpd.com/hu/hu/aszf illetve a GLS Altaldnos Szerz3dési Feltételei elérhetd és letdltheté a GLS Altalanos Uzleti
Feltételek GLS Hungary, a Fama First Kft. Altaldnos Szerzddési Feltételei elérhetd és letdltheté: a Dokumentumok -
FamaFutaroldalon.

5.13. A Webaruhazbdl megrendelt termék kiszallitasa kizardlag Magyarorszag teriletére, létez6 magyarorszagi cimre torténik. A
megrendelt termék(ek) postafiok cimre vagy postahivatalba térténé kozvetlen kézbesitésére nincs lehet6ség. (Figyelem! MPL
Futérszolgdlat valasztésa esetén sem!)

5.14. Cégunk egyik alappillére a kornyezettudatossag és gazdasagossag. Ennek érdekében, ellenkez6 bizonyitasig vélelmezzik azt,
hogy a felhasznal6 (Vasarld) nem kivanja atvenni a webaruhazunkbdl rendelt csomagjat, ha egy felhasznald (Vasarld) altal, illetve
tébb felhasznald altal, de egy lakcimrél megrendelt csomag legaldbb haromszor raktarunkba at nem vett csomagként visszaérkezik.
Ezen esetek megvaldsulasa esetén, a tovabbi vasarldsaira korlatozast vezetiink be, miszerint a fizetési mdodok kivalasztasanal
utanvétes fizetést nem, csak elére fizetést all médunkban elfogadni.

6. Elallas joga

6.1. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében a fogyaszténak minésilé Vasarlonak joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatoval kotott Szerzédést6l 14 (tizennégy) napon
belll indokolds nélkl eldlljon és visszakildheti a terméket. A Napcsillag Kft. tajékoztatja a fogyasztonak minGsul6é Vasarlot, hogy a
webaruhdza mellett a termékeit ,ECOFAMILY” név alatt m(ikdd6, orszagos Uzlethdldzatan keresztll Uzlethelyiségeiben is értékesiti.
Erre tekintettel a Vasarlonak a (45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet 24. § (4) bekezdése alapjan mddja van arra, hogy az elallas jogat
a Napcsillag Kft. altal Gzemeltetett ECOFAMILY (zletekben is személyesen gyakorolja nyitvatartasi id6ben, az elallassal érintett aru
egyidejli visszaaddsaval A Napcsillag Kft. altal (izemeltetett ECOFAMILY izletek cime és nyitvatartasi ideje a Uzleteink - Ecofamily
oldalon megtekinthetd.

6.2. Az eldllasi hataridd:

6.2.1. attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszténak minOsulé Vasarléo vagy a fogyaszténak mindsulo
Vasarlo altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

6.2.2. tobb termék adasvétele esetén attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, a fogyasztdnak minGsll6 Vasarlé vagy a
fogyasztonak mindsilé Vasarld altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi;

6.2.3. tobb tételbdl vagy darabbol allo6 termék adasvétele esetén attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
fogyasztonak mindslilé Vasarld vagy a fogyasztonak mindsuld Vasarlo altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé
tételt vagy darabot atveszi.

6.3. A fogyasztdénak min6sll6 Vasarld elallasi jogat a szerz6dés megkotésének, létrejottének napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolhatja.

6.4. A Vasarld nem gyakorolhatja az elallas jogat:

- romlando6 vagy minGségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontédsa utan nem
kuldhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta.

- hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében az eldfizetéses szerz6dések kivételével

6.5. A fogyasztonak min0Osulé Vasarld eldlldsi jogat erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval vagy - valasztasa szerint -a
nyitéoldalon taldlhaté Dokumentumtar (https://ecofamily.hu/dokumentumok) eldllasi nyilatkozatminta felhasznaldsaval, illetve az
elallasi Grlap kitoltésével (https://ecofamily.hu/elallas-a-szerzodestol) online is gyakorolhatja. A fogyaszténak minGsul6 Vasarld
eldllasi joga gyakorlasarol a termék visszaklldésével egyidejlileg a visszaktldési (rlapon is nyilatkozhat. (Ami szintén a
Dokumentumtarban talalhato)

6.6. A fogyasztonak minGsulé Vasarld, amennyiben az elallds jogat NEM a Napcsillag Kft. altal lGzemeltetett ECOFAMILY U(izletek
valamelyikében személyesen, illetve elallasi Urlap kitoltésével, akkor az elallasi jog gyakorldsara vonatkozo nyilatkozatat postai uton,
vagy e-mail Utjan juttathatja el a Szolgaltatd alabbi elérhetdségeinek valamelyikére:
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Postai cim: Napcsillag Kft., 8441 Marko, Iparos u. 12.
E-mail: webshop@ecofamily.hu

6.7. A fogyasztonak mindsul6é Vasarld hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a 6.1. pontban megjel6lt eldllasi hatarid6 lejarta el6tt
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatéval kozli.

6.8. Ha a fogyasztonak mindsilé Vasarld a SzerzOdéstél eldll, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésGbb az eldllasi nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a fogyasztonak minGsil6 Vasarld altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is. A Szolgaltatdé a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza
nem kapta vagy a Vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakulldte: a Szolgaltatd a ketté kozul a korabbi idépontot veszi figyelembe.

6.9. A Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz. A
fogyasztonak minGsuld Vasarld kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat - a
fogyasztonak mindsulé Vasarlét e fizetési mdd alkalmazasabdl adédéan semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

6.10. fogyasztonak mindsulé Vasarld koteles a terméket a Szolgaltatonak késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak
kozlését6l szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszaktildeni. A visszakiildési hatarid6 betartottnak mindstl, ha a fogyasztonak
mindsulé Vasarld a 14 (tizennégy) napos hataridd letelte el6tt a terméket a Szolgdltatonak elkilldi. A fogyaszténak mindsuld Vasarlo a
visszakiildéshez sajat koltségére, az altala tetszbleges szallitdsi mddot (postai utat, futdrszolgalatot) veheti igénybe. A termék
visszaklildésének, visszaszolgaltatasanak koézvetlen koltsége a fogyasztdnak mindsilé Vasarldt terheli. A fogyasztonak minésilé
Vasarl6 a terméket az alabbi cimre kuldheti vissza:

Napcsillag Kft. 8441 Marko, Iparos u. 12.

Amennyiben a fogyasztdnak minésll6 Vasarld az MPL futarszolgalatot vette igénybe a csomag/termék kildése kapcsan, abban az
esetben a csomag/termék visszakiildésének modjardl és folyamatardl az MPL https://webcik.posta.hu internetes oldalan
tajékozddhat.

6.11. A fogyaszténak minGsll6 Vasarld az eldllasi nyilatkozatmintan, illetve az eldllasra vonatkozé egyéb nyilatkozatan megjelélheti a
visszaklildés okat, azonban ennek elmaradéasa a fogyasztonak mindsilé Vasarld elallasi jogat nem érinti.

6.12. A fogyasztonak mindsilé Vasarlo a termékben bekdévetkezett értékcsokkenésért kizardlag akkor felel, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

6.13. A Szolgaltato sajat mérlegelési jogkorében eljarva jogosult a fogyasztonak nem mindsilé Vasarld javara is dontést hozni.

7. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A Szolgéltatd hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idOpontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabdlyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek.

A szolgaltatasnak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm.rendeletben foglalt kovetelményeknek.
Nem teljesit hibasan a Szolgaltato:

- ha a Vasarlé a hibat a szerz6déskéotés idépontjaban ismerte, vagy

- a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vdllalkozas kozott aru adasvételére vagy digitalis tartalom szolgaltatdsara kotott szerz6dések esetén ellenkezé
bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belil felismert hiba mar az aru teljesitésének
id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis
elemeket tartalmazo arura is alkalmazandé.

7.1. Kellékszavatossag

7.1.1. Vasarlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén - ha a hiba mar a termék atvételekor létezett - a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai és a 373/2021. (VI. 30.) kormanyrendelet sajatos szabalyai szerint. E pont
esetében fogyasztéra vonatkozd rendelkezéseket 2025.08.22 napjatdl kezdve a szakmaja, ©nallo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaro, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tdmogatasardl szdélo térvény szerinti mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokra is alkalmazandd, ha a megrendelésiiket 2025.08.22 napja utan adtak le. A Vasarld - valasztasa szerint - az
alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

7.1.1.1 A Vasarld kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az altala valasztott igény teljesitése a Termék jellegénél fogva
lehetetlen vagy nem értelmezhet6, vagy az a Szolgaltatonak - mas kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;

7.1.1.2 Ha a Vasarlé a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitdsadt vagy ha a hibajavitas mint kellékszavatossagi igény értelmezheté és a hiba javithatd, a hibat a Szolgaltatd koltségére a
Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja. Fogyasztd és vallalkozads k6zo6tti ingd dolognak min@sulé aru adasvételére,
digitalis szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerzddés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat a koételezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

7.1.1.3 A Vasarl6 a szerzddéstdl elallhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta vagy annak megfelel6 hataridn
bellil nem tud eleget tenni, vagy a Vasarld kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6é érdeke megsz(int, vagy a kijavitds vagy kicserélés,
mint kellékszavatossagi igény a Termék jellegénél fogva nem értelmezhetd, vagy lehetetlen. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs
helye.

7.1.1.4 A Szolgaltatd megtagadhatja az aru szerzOdésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tébbletkéltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

7.1.1.5 A fogyasztonak mindsiilé Vasarld akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgéaltatds aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

- a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az
kovetkezo feltételeket: (Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aruk visszavételét; a kijavitas vagy kicserélés
olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt -
lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megdfeleld aru eltavolitasat
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és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését)

- a Szolgaltaté megtagadta a 7.1.1.4. pont alapjan az aru szerzdédésszer(ivé tételét

- ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerzédés azonnali megsziintetését teszi indokoltta;
vagy

- a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerzGdésszer(ivé tételét, vagy a kortlményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszer(i
hatarid6n bellll vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszerlivé tenni

7.1.2. A Vasarld, amennyiben erre a Termék jellegénél fogva van lehetdség, az altala valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

7.1.3. A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kettd)
hénapon belil a Szolgdltatéval kozdlni. A Vasarlé a szerzddés teljesitésétdél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

7.1.4. Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
fogyaszto kozolte a hibat a Szolgaltatoval.

7.1.5. A fogyasztonak mindsulé Vasarldnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatd rendelkezésére kell
bocsatania.

7.1.6. A Szolgdltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru
eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd koételezettség magaban foglalja a nem megfelelé aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

7.1.7. A fogyasztonak mindsuld Vasarlé adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Szolgaltatasnak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

7.1.8. A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha a Vasarlé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nydjtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan
azonban mar a Vasarlo koételes bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

7.1.9. A kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatét terhelik.
7.2. Termékszavatossag

7.2.1. Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé Vasarl6 - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatédnak elérhetéségein (webshop@ecofamily.hu) keresztiil.

E pont esetében fogyasztdra vonatkozd rendelkezéseket 2025.08.22. napjatol kezdve a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaro, a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl szdélo térvény szerinti mikro-, kis- és
kozépvallalkozasokra is alkalmazando, ha a megrendelésiiket 2025.08.22. napja utan adtak le.

7.2.2. Termékszavatossagi igényként a fogyaszténak minGsil6 Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

7.2.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.2.4. Termékszavatossagi igényét a fogyasztonak mindsuld Vasarlé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti, e hatarid6 elteltével a fogyasztdnak mindsulé Vasarld ezt a jogosultsagat elveszti.

7.2.5. A fogyaszténak minGsulé Vasarld termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a termék hibajat a fogyaszténak minésilé Vasarldnak kell
bizonyitania.

7.2.6. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

7.2.7. A fogyasztéonak mindsulé Vasarldo ugyanazon hiba miatt a forgalmazdval (Szolgaltatoval) szemben kellékszavatossagi és a
gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. J6tallas

7.3.1. A Szolgaltatot az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: rendelet) alapjan a Ptk. szerinti Fogyasztd és Szolgaltatd kozotti szerzédés keretében eladott Uj tartdés fogyasztasi
cikkek (tovabbiakban: fogyasztasi cikkek) tekintetében jotallasi kotelezettség terheli.

E pont tekintetében a Fogyasztéra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni 2026.03.01 napjatdl kezdve a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard, a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasardl szdld térvény
szerinti mikro-, kis- és k6zépvallalkozas (e pontban a tovabbiakban: KKV) altal a 2026.03.31. napja utan leadott rendelésekre.

A jotallasi kotelezettség kiterjed tobbek kozott az alabbi termékekre:

- haztartadsi készlilék, igy kiilénosen hitészekrény, fagyasztd, kombinalt hltOszekrény, villanytlizhely, mosogép, centrifuga,
szaritogép és ezek barmely kombinaciéja, mosogatégép, vasald, vizmelegitd, tizel6-, flité-, 1égkondiciondld- és egyéb légallapot-
szabalyozd berendezés, porszivo, gbzzel mikodd tisztitdgép, szényegtisztitd-gép, padlosurold- és fényesitdgép, varrogép, kotdgép,
villanybojler, szivattyu;

- villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgép, igy kulonésen mikrohulldmu suté, kenyérsiuté, kenyérpiritd, kavéf6zo, kavédarald,
tejhabositd, vizforrald, konyhai robotgép, turmixgép, elektromos husdarald, grillsit6, olajstitdé, ostyasiitd, fanksutd, gofristd,
szendvicss(itd, elektromos palacsintasit6, elektromos pizzasiitd, forrélevegls sitd, elektromos féz6edény, elektromos serpenyd,
elektromos popcornkészitd, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlizhely, rizsf6z6 készulék, tésztaf6z6, tojasf6zé, ételparold,
gylimolcsaszalg;

- hiradastechnikai készllék, igy kulontsen lizenetrogzit6, kihangosité késziilék, miiholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek
részegységei, televizid, projektor, radid, autéradid, radidés ébresztédra, miholdas helymeghatarozd, jatékkonzol, Blu-ray lejatszé és
-ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverdasztal, er6sit, hangszoro, hangfal, mikrofon és fllhallgato, head-set;



- informacidtechnikai készilék, igy kilon6sen asztali szamitdgép, laptop, notebook, tablet, PDA, monitor, fényképezdgép, film- és
hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhato
médialejatszo, e-konyv olvaso, pendrive, memdriakartya, szamologép, zsebszamoldgép;

- villamos energiaval mUikdodtetett szépségapolasi eszkoéz, igy kiiléndsen hajszaritd, hajformazo,

testszOrnyird gép, epilator, villanyborotva;

- mérémiszer, generator, tapegység, akkumulator-t6Its;

- bel- és kultéri gyermekjaték, kialéndsen hinta, csiszda;

- egészségmeglrz6 és gyogyaszati termék és eszkéz, igy kiléndsen elektromos masszirozd, elektromos fogkefe, magneses termék,
fényterapids eszkoz, inhalator, lazmérg;

- gyogyaszati segédeszkoz;

- |atésjavitd eszkoz, igy kilonésen szemliveg, valamint napszemiiveg;

- 6ra és ékszer;

- kedvtelésbdl tartott allatok villamos energidval mikodtetett felszerelése, igy kiulondsen etetd, itatd, szérnyirdgép, nyakorv, ajtod,
nyomkovetd, alomtalca;

- kotelez6 jotallas ald tartozoé tartds fogyasztasi cikk tartozéka, alkotorésze.

A felsorolds tajékoztatd jellegl. A kotelezd jotallas ald tartozd fogyasztasi cikkek korét minden esetben a 10/2024. (VI. 28.) IM
rendelet 1. melléklete hatarozza meg, mig a kotelez6 jotallas részletes szabalyait a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmazza.
A jelen felsorolasban nem szerepl6, de a jogszabaly alapjan jotallaskoteles, illetve a jovGben forgalomba kerll6 termékekre is e
jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

7.3.2. A jotéllasi kotelezettség teljesitése azt a Szolgaltatét terheli, amelyet a Fogyasztoval kotott szerz6dés, a szerzOdés targyat
képez$ szolgdltatdas nyujtasara kotelez. A jotallasbol ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
Fogyaszténak mindsiil.

7.3.3. A jotallas id6tartama:
a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,.
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Kivétel, a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Fogyaszté/Fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a Fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul
helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

7.3.4. A Fogyasztd jotallasbol eredd jogait a jotallasi jeggyel érvényesitheti, amelyet a Napcsillag Kft. bocsat a vasarld rendelkezésére
olyan jétallasi jegy formajaban, ami a jotallasi hataridé végéig biztositja tartalmanak jol olvashatdsagat. Ugyanakkor a jotallasi jegy
szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

A Napcsillag Kft. a megfeleld jotallasi jegyet elektronikus Uton is atadhatja a Vasarld részére.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a Fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. Kivételt képez, amikor a jotallasi jegy rendelkezésre bocsatasa elmarad, ilyen
esetben a Fogyasztd a szerz6dés megkotését az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal - az altalanos forgalmi adoérol szo6ld
térvény alapjan kibocsatott szamlaval vagy nyugtaval - bizonyithatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredé jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. Az Elad6 onkéntes jotallasi vallaldsa a kotelez6 jotdllas idStartama alatt nem
tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kévetden azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az
esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

7.3.5. A Fogyaszté jotallas alapjan - valasztasa szerint — az alabbi igényeket érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben:

A Fogyasztd kijavitdst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az a
Szolgaltatdnak - mas jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget eredményezne.

- Ha a Fogyasztd a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére a Fogyasztd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.

- A Fogyasztd a szerzGdéstdl eldllhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy kicserélést nem vallalta, vagy annak megfelel6 hataridén belil
nem tud eleget tenni, vagy a Fogyaszto kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

7.3.6. Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak - vagy a javitdszolgalatnal kozvetlenlil érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen, vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:

a. a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,

b. a hiba okat és a kijavitas mddjat, tovabba

c. a termék Fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat.

7.3.7. Kicserélés iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és id6pontjat.

7.3.8. A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfeleld
hatarid6n bellll, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni.

7.3.9. Ha a Fogyasztd a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl, illetve az lizembe helyezést6l szamitott 3 (harom) munkanapon
bellil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat arédnytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a terméket nyolc napon belil
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza. Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehet6ség,
a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidanyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl szdlé térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a
fogyaszto részére haladéktalanul visszatériteni.

7.3.10. Ha a meghatarozott jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk meghibdsodasa esetén a Szolgaltatd részérdl megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatdé koteles a Fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérdl sz6lé térvény alapjan kibocsatott



szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a Fogyasztd részére visszatériteni.
7.3.11. -

7.3.12. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertil
sor, - a Fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kovet6é nyolc napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet0ség, a Szolgaltaté koteles a Fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adoérdl szdld térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc
napon bellil a Fogyasztd részére visszatériteni.

7.3.13. Kicserélés vagy elalldas esetén a Fogyasztdé nem koteles megtériteni a terméknek azt az értékcsokkenését, amely a
rendeltetésszer( hasznalat kévetkezménye.

7.3.14. A Fogyaszto vélasztott jotallasi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyasztd viseli, kivéve, ha az
attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

7.3.15. A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

7.3.16. A Fogyasztd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

7.3.17. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik.

Az ASZF 7.3. pontjdban nem érintett kérdésekben a PTK., a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és az ide vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései iranyadodk.

8. Panaszkezelés és egyéb jogérvényesit6 lehetéségek

8.1. A Vasarlo a termékkel vagy a NAPCSILLAG Kft. tevékenységével kapcsolatos vasarldi/fogyasztdi kifogdsait - irdsban, szdéban,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatéds felhasznalasaval kozolt - az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti elb:

NAPCSILLAG Kft.

cim: 8400 Ajka, Harsfa utca 1. b. ép.
tel.: +36 20 777 1088

e-mail: webshop@ecofamily.hu

8.2. A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvoslasara
nincs lehetéség, a panasz jellegébdl addéddan, vagy ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor az NAPCSILLAG Kft. a
panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, amelyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt megdriz.

8.3. A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
Vasarlonak legkésébb az érdemi vélasszal egyidejlileg megkdldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

8.4. Minden egyéb esetben a Szolgdltatd az irasbeli panaszra vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint jar el. A telefonon, vagy
mas hirkdzlési eszkbz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatdé egyedi azonositoval latja el, mely a késGbbiekben egyszer(siti a
panasz visszakeresését.

8.5. A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja, azaz ezen hataridén belll a vasarloi
panaszra adott valasz postai tovabbitdsa irant (feladas) intézkedik.

8.6. A panasz elutasitdasa esetén a Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot az elutasitds indokardl, valamint arrdl, hogy a Vasarl6 a panasz
jellegétdl fliggbéen mely hatdsag, vagy békéltetd testiilet eljarast kezdeményezheti.

8.7. Amennyiben a Szolgaltaté és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld jogvita a Szolgaltatoval folytatott targyaldsok soran nem
rendezddik, a Vasarlo birésagi eljarast kezdeményezhet, tovabba — amennyiben a Vasarlé fogyasztonak minésill - fogyasztdi jogvita
esetén az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Vasarld szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

- Békéltets testllet eljardsanak kezdeményezése
Budapesti Békéltets Testilet

Székhely: Budapest

Illetékességi terllet: Budapest

ElérhetGség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely: Pécs

Illetékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

ElérhetGség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi terlilet: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Négrad varmegye



ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszdm: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testtilet
Székhely: Szeged

Illetékességi tertlet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
ElérhetGség:

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi terlilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszédm:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testilet
Székhely: Gyér

Illetékességi tertlet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye

ElérhetGség:

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajda-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
ElérhetGség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testilet

Székhely: Budapest

Illetékességi terllet: Pest Varmegye

ElérhetGség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

8.8. Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindstl a fentieken tilmenden az 6nallé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belll a vev6 allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozéssal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szold, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 europai parlamenti és tandacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztéonak mindsul a
fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindslld vallalkozas is, tovabba a mikro-, kis- és kézépvallalkozas,
amely kozszolgaltatast vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl sz6l6 térvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket
vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

8.9. A Szolgaltatot a békélteté testlileti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a Békéltet6
Testllet eljaré tandcsanak elndke altal megkulldott értesités részére tortént kézbesitésétél szamitott nyolc napon beldl irdsban
nyilatkozni a fogyaszténak minGsll6 Vasarld igényének jogossagat és az lgy koérllményeit, valamint a tanacs dontésének
kotelezésként torténd elfogadasat illetéen, nyilatkozatdaban meg kell jellnie az allitasait alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,
valamint csatolnia sziikséges azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.



8.10. A Szolgaltaté a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a
Szolgaltatd székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békélteté testlletet miikédtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, az a Szolgaltatdé egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanldséra terjed ki.

8.11. Amennyiben a fogyaszténak minGsll6é Vasarlé nem fordult békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy
a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell a fogyasztdnak
meginditani, amely keresetlevélhez csatolni kell kiilon6sen azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, amelyek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik. A Szolgaltatd webaruhaza Magyarorszagon mikodik és karbantartasat is itt végzik, azonban a Webaruhaz
mas orszagbdl is meglatogathatd. A felek kozétt jelen ASZF alapjan létrejévé jogviszonyokra és/vagy a felek kozétt kialakuld
jogvitdkra az iranyadé jog a magyar jog. Amennyiben a Vasarl6 fogyasztonak mindsil, Ugy a fogyasztd és Szolgaltatd kozotti, jelen
szerz6désbol eredd vitas ligyekben Pp. 26.§ (1) bekezdése szerinti birdsag az illetékes.

9. Termék(ek) visszakiildése Szolgaltatd részére

9.1. Sérilt, vagy hibas termék(ek) visszaklldésére csak tartos fogyasztasi cikk(ek) esetén tartunk igényt, egyéb termékek esetében
elegendé a sériilés, vagy hiba hitelt érdemld igazolasa Szolgaltatd felé, a termék visszaklldését a Szolgaltatd nem kéri. Hibas vagy
Vasarlo altal kifogasolt termék(ek) visszakildésével egyidejlileg a Vasarlo a Szolgaltatd felé legalabb az aldbbi adatok irasbeli (e-
mail/papir alapl) kozlésére koteles:

- megrendel6 személyes adatai (neve, cime, e-mail cime, telefonszama),

- megrendelés idépontja;

- Szadmla szama: (a szdmla szama a szamla jobb fels6 sarkaban a ,Szdmlasorszam” felirat alatt taldlhatd 7 szamjegybdl, és 2 betlibdl
allo jelsor)

- visszakuildott termék(ek) megnevezése, mennyisége,

- a panasz pontos leirdsa, fotdval vagy mas modon térténd igazolasa, valamint a

- Vasarldi igény (eldllas, vagy csere) pontos, konkrét megjelolése.

A panaszkezelési eljarast - a nyitéoldalon 1évé Dokumentumtarban (https://ecofamily.hu/dokumentumok) taldlhatd — Visszakuldési
Grlap kitoltése jelentésen meggyorsitja, ezért ennek hasznélata és Szolgaltato részére térténé megkiildése javasolt.

9.2. Visszakdldési Urlap kitoltése esetén tovabbi adat (Id. 9.1.) megadasara nincs szlikség.

9.3. A Vasarld a termék(ek) visszakildéséhez tetszbleges szallitasi modot (postai utat, futarszolgalatot) vehet igénybe. A termék(ek)
visszakUildésének kozvetlen koltsége a Vasarldt terheli. A Vasarld a terméke(ke)t az alabbi cimre kildheti vissza:

Napcsillag Kft.
8441 Marko, Iparos u. 12.

10. Szerzdi jogok

10.1. Miutan a www.ecofamily.hu mint weboldal és annak tartalma szerzdi jogi miinek mindstl és/vagy iparjogvédelmi oltalom alatt
all, tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése (tobbszorézése), Ujra nyilvanossaghoz toérténé
kozvetitése, mas moddon vald felhasznaldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa
nélkll. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozassal lehet.

10.2. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire.

10.3. Tilos a www.ecofamily.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptdcidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a www.ecofamily.hu
weboldal vagy annak barmely része mddosithatd vagy indexelhet6.

10.4. A www.ecofamily.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

11. Adatkezelési szabalyok
11.1. A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: www.ecofamily.hu

12. Vegyes rendelkezések

12.1. Szolgaltatd és a Vasarlo vitas lgyeiket elsésorban békés Gton probaljak rendezni. Vasarlé és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat
hatdlya ald tartozd, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitak esetén az ASZF 8.13.
pontjaban megjel6lt Birdsag az illetékes.

12.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado6 részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

12.3. Hiba esetén a Szolgaltatd kéri Vasarldit, hogy a hiba lehet6 legrovidebb idén belili elharitasa, illetve a szlikséges intézkedések
megtétele érdekében sziveskedjenek tajékoztatni az Szolgaltatét a 8.1. pontban megadott elérhetéségek valamelyikén.

12.4. Szolgaltatd medfelel a belsé piacon belil a vevd &allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonbéztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

Ajka, 2026.10.01.
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