2. sz. melléklet

Visszakiildési drlap

Visszakiildéssel érintett termékek felsorolasa, megrendelés beazonositasa

(Vasarlo tolti ki):

Termék megnevezése Termék Megjegyzés (mi a termék hibaja?)
mennyisége
(db)
Rendelés szama: Vev6szam:
Megrendelés datuma: Szallitélevél szama, datuma:

Termékek visszakiildésének oka (kérem karikazza be a megfelel6 okot; Vasarlo tolti ki)

1./ Hibas, vagy sériilt a termék 2./ A fent megjel6lt termék(ek) esetében a
kérem annak cseréjét vasarlastdl elallok

Szolgaltatdi tajékoztatas

Kérjik olvassa el a Szolgaltatd Altalanos SzerzSdési Feltételeinek (ASZF) sériilt, vagy hibas termék
cseréjére, illetve az eldllasra vonatkozd rendelkezéseit. Kérjik csak azokat a termékeket kiildje vissza
elallds esetén, amiket az ASZF 9.1. pontja meghataroz.

Webaruhaz adatai termék visszakiildése esetén:
Visszakuldési cim: Napcsillag Kft. 8441 Marko, Iparos u. 12.
E-mail: webshop@ecofamily.hu

Telefon: +36 20 777 1088

Amennyiben a Vasarld az eldllasi jogat a Termék atvételét kovetben, de torvényes hataridén belil
gyakorolta, és az altala vasérolt termék az ASZF 9.1. pontja alapjan visszakiildendd, a Szolgéltaté a
Vasarld részére visszatéritend6 6sszeget mindaddig visszatartja, amig a termék beérkezik a Vasarlotdl,
a fenti szolgaltatéi cimre, illetve amig nem kapunk igazoldst a Vasarlotél, hogy a terméket a fenti cimre
visszakuldte.



A Vasarld a termék visszaklldéséhez sajat koltségére tetszéleges szallitdsi modot (postai utat,
futarszolgdlatot) vehet igénybe. A termék(ek) visszakiildésének kozvetlen koltsége a Vasarlot terheli.

Amennyiben a Vasarld elalldsi jogdval él, és a megrendelése soran bankkartyaval, illetve elére utalassal
fizetett, akkor nincs tovdbbi teendéje, a pénz visszatéritése a Szolgdltatd altal ismert bankszamlara
torténik. Amennyiben készpénzzel fizetett, a Szolgdltatd a visszatéritést a Vasarld tulajdonaban lévé
bankszamlara, vagy postai utalvanyon torténd kifizetéssel teljesiti.

A postai utalvanyon torténd visszafizetéshez az ligyfélszolgdlat all rendelkezésére: e-mail:
webshop@ecofamily.hu

Telefonszama: +36 20 777 1088 [Hétf6-Péntek: 8:00-16:00]

CSAK abban az esetben kitoltendd a Vasarlo részérél, ha a Vasarlo elallasi jogaval élt, és
bankszamlara kéri a vételar utalasat!

Alulirott, kérem, és hozzajarulok, hogy a Szolgdltatd az altalam megadott bankszamldra teljesitse a
vételar visszatéritését.

Kelt:

alairas

Aldirds kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges



