Altaldnos Szerz&dési Feltételek

Szeretettel koszontjlik honlapunkon! Készonjik, hogy felkereste oldalunkat és vasarlasaval
megtisztel benniinket!

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzdk a NAPCSILLAG
Kereskedelmi Korlatolt Felelsségli Tarsasag, mint szolgaltaté altal Gzemeltetett ,,EcoFamily
webdruhaz" (a tovdbbiakban: Szolgdltat6 vagy EcoFamily) haszndlatara vonatkozo
feltételeket, az EcoFamily webdaruhdz szolgaltatasait igénybe vevs fogyaszté (a tovabbiakban:
Vasarld) jogait és kotelezettségeit.

Jelen ASZF a NAPCSILLAG Kft. valamennyi, a www.ecofamily.hu honlapon (a tovabbiakban:
Webdaruhaz) elérhet6 és megvasarolhatd arucikkére érvényes. A Webdruhdz hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, amelyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon
elérhet6 egyéb tdjékoztatdsok nyujtjak.

Tisztelettel kérjik, figyelmesen olvassa el az aldbbi tajékoztatét, amelyben részletesen
tdjékoztatjuk Webaruhazunk latogatdit jogai gyakorldsdnak modjardl és lehetGségeirdl,
valamint az altalunk kovetett, a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6 elveir6l és
gyakorlatardl. Ugyanakkor, jelen tdjékoztatd célja annak biztositasa, hogy a Szolgdltatd
megfeleljen a vasarlok tajékoztatasaval kapcsolatos hatadlyos jogszabalyoknak. Kérjik, hogy
csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre
(nem mindGsil irasba foglalt szerz6désnek), magatartdsi kdodexre nem utal. A Webdaruhaz
haszndlata, illetve a webdruhdzban térténé regisztracid soran Onnek, mint vdasarlénak (a
tovabbiakban: Vasarld) lehetésége van a mindenkor hatdlyban 1évS Altaldnos Szerzédési
Feltételeket megismerni, és azokat az ASZF elfogadasardl szél6 nyilatkozat melletti Gres
négyzetre torténd kattintas Utjan tett nyilatkozataval elfogadni. Ezen elfogadé nyilatkozat
megtételével a Vasarl6 elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat. Vasarlas a Webaruhazban
csak az ASZF elfogadasaval eszkdzolhetd.

Az ASZF elérhetd és letdlthetd az alabbi linkrdl: https://ecofamily.hu/aszf

Szolgaltatd adatai:

A szolgaltatd neve: NAPCSILLAG Kereskedelmi Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye és postacime):



8400 Ajka, Harsfa utca 1. B. ép

Cégjegyzékszama: 19-09-507461

Addszama: 13237912-2-19

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga

A szerz6dés nyelve: magyar

A szolgaltato elérhetGsége:

Honlap: www.ecofamily.hu

E-mail: webshop@ecofamily.hu

Telefonszama: +36 20 777 1088 [HétfG-Péntek: 8:00-16:00]

Postacime: 8400 Ajka, Harsfa utca 1. B. ép

A tarhely-szolgaltato neve, székhelye:

Sigmanet Szolgdltato és Kereskedelmi Korlatolt Felelsségli Tarsasag

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
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Alapvetd rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.), a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szold6 2001. évi CVII. torvény, a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. torvény, a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014.
(. 26.) Korm. rendelet, valamint a fogyasztd és vdllalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgdltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet. A vonatkozd jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilén kikotés
nélkil is irdnyaddk.

Jelen ASZF alkalmazdsaban fogyaszténak az a 18. életévét betdltdtt természetes
személy minGsil, aki a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy U.zleti tevékenysége korén kivil jar el.
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Jelen ASZF 2023.02.13. napjan lép hatalyba és visszavonasaig, illetéleg kovetkezd
maodositasdig érvényes.

A Szolgaltaté jogosult elézetes figyelmeztetés nélkil az Altalanos Szerz6dési
Feltételeket barmikor megvaltoztatni, akdr ugy is, hogy a Webaruhdzat mas domain
név ald helyezze at. Az Uj, moddositott ASZF akkor 1ép hatdlyba, amikor azt a
Szolgaltatdo a https://ecofamily.hu/afsz oldalon kozzéteszi. A Vasarlé a mddositott
ASZF-et a médositas hatdlybalépését kovets regisztracio/megrendelés soran az ASZF
elfogadasarol sz6lo nyilatkozat melletti lires négyzetre torténdé kattintas utjan tett
nyilatkozataval fogadja el. Minden vasarlasra a szerz6déskotéskor hatdlyos ASZF
irdnyado, amelyet a Vasarld jelen pontban foglaltak szerint fogad el, igy valik a
vasarlaskor hatdlyos ASZF a felek szerz6désének részévé. Az ASZF médositasa nem
hat ki a mddositds kozzétételét megel6z6en kotott szerz6désekre, nem jelenti azok
Szolgaltatd részérdél torténd egyoldald mddositasat. A Szolgaltatd altal mddositott
ASZF csak a mddositds kozzétételét kovetSen kotott szerz8désekre, eszkdzolt
vasarlasokra irdnyadé.

A Webdruhazban torténd vdsarlas utjan létrejott szerz6dés nem mindgsil irasba
foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja.

A szerz6déskotés nyelve a magyar.

A Szolgdltaté a Webaruhaz atjan viszonteladd részére, tovabbértékesités céljabdl
torténd értékesitést nem végez. A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy megtagadja a
megrendelés visszaigazoldsat és az adasvételi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat
elfogadasat azzal a Vasarldval szemben, akinek — az altala leadott megrendelések
adatai alapjan — viszonteladdi minGsége valdszinUsithet6.

Regisztracio és megrendelés vendégként

A Vasarlé6 a Webaruhazban regisztralt vasarloként vagy regisztracié nélkiil,
»,vendégként” vasarolhat.

A Vasarld regisztracid atjan személyes Ugyfélfiokot (Sajat Fidk) hozhat létre. A
regisztracido elinditdsa a honlap f6oldaldan taldlhatd ,Fidkom” ikon alatt a
,, Regisztracié" filre kattintva indithato el. A regisztracid soran sziikséges megadnia a
az ott kért személyes adatait, Vezetéknév, Keresztnév, E-mail cim, jelsz6. A
»Felhaszndld létrehozasa” gombra kattintva létrejon személyes Ugyfélfidkja. A
Szolgaltatd hirlevelére a vasarlé a sajat e-mail cime megadasaval iratkozhat fel,
amelyrdl a barmikor leiratkozhat. (1d.4.10. pont)

A Viasarlonak lehetGsége van arra, hogy regisztracio és lgyfélfidk létrehozasa nélkil
vendégként hozzon létre megrendelést.

A Vasarldé a weboldalon torténd regisztracio/vasarlds sordn az ASZF, illetve a
Adatkezelési tajékoztatd elfogadasardl széld nyilatkozat melletti Gres négyzetre torténd
kattintas atjan tett nyilatkozataval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett
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Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzajarul.

A Vasarld a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlds/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthetd adatok
esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét,
amennyiben a Vasarl6 mas nevében, mdas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Vasarlod altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelGsség az abbdl adddo karokért, ha a Vasarlé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl
hozzaférhet8vé valik.

Megvasarolhato termékek kore

A Webaruhazunk kinalata kozott az élelmiszerek, haztartasi termékek mellett Baba-
mama termékek, specialis tdplalkozasi igényeknek megfelel6 termékek, valamint
konyvek és CD lemezek is megtaldlhatéak — de kindlatunkat a jovSben is a vasarldi
igényekhez igazodva igyeksziink folyamatosan bdviteni. Termékkindlatunkban
szerepelnek alkoholtartalmu italok is. Az alkoholtartalmu termékek rendelésére, és
kiszallitasra az altalanos feltételek és rendelkezések mellett kilon szabalyok is
vonatkoznak. Kérjik figyelmesen olvassa el az idevonatkozé rendelkezéseket, és
vasarlas esetén tartsa be azokat.

Az egyes termékek neve alatt feltlintetésre keril a termék eladasi ara, a termék
megnevezése és kiszerelése. A termékre vonatkozé tovabbi, részletes informacidk —
igy a termék részletes leirasa, a termékjellemz6k, a termékkel kapcsolatos
figyelmeztetések, a termék Osszetev6i, a termék hasznalataval kapcsolatos
informacidk, a termék gyartdjanak adatai — a termék képére vagy megnevezésére
kattintassal, a termékhez tartozé adatlapon érhet6k el. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracidként
szerepelnek.

Felhivjuk Vasarldink szives figyelmét, hogy el6fordulhat, hogy a Webaruhazban
szerepl6 termék(ek) a feltlintetett informacidk ellenére raktari készletlinkben mar
nem, vagy nem a feltlintetett mennyiségben all(nak) rendelkezésiinkre.

A Webdruhdzban feltlintetett termékinformaciok tajékoztato jellegliek. A Szolgaltatd
mindent megtesz annak érdekében, hogy a Webdruhdzban megjelenitett
termékinformacidk pontosak legyenek, azonban a termékek, kifejezetten az
élelmiszertermékek, folyamatosan valtozhatnak, igy az Osszetev6k, a
tapanyagértékek, a dietetikai és allergén Osszetevék is. Kérjlik, minden esetben
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olvassa el a terméken taldlhaté cimkét és ne hagyatkozzon kizardlag azon
informacidkra, amelyek a weboldalon talalhatéak.

Annak ellenére, hogy a termékinformacidk rendszeresen frissitésre keriilnek, a
Szolgdltatdé nem vallal felel6sséget semmilyen helytelen informaciéért, amely
azonban a Vasarlé jogait semmilyen médon nem csorbitja.

A Webaruhdzban szerepl6é termékekre vonatkozdéan megjelenitett eladasi arak
magyar forintban értend6k és tartalmazzdk a vonatkozd jogszabalyokban elGirt
addkat, Altalanos forgalmi adét (AFA-t). A Szolgaltatd magyar forinton kiviil mas
fizet6eszkozt (pl.eurot) nem fogad el. A Webaruhdzban feltlintetett darak
kiilonbozhetnek az azonos id6pontban a Szolgaltatd valamely lzletében feltiintetett
araktol. A Webaruhazban torténé vasarlas soran adott termék(ek) arat illetéen a
megrendelés id6pontjaban a Webaruhazban feltiintetett arat kell iranyaddnak
tekinteni.

A Webaruhdazbdl torténé megrendelésnek alsoé értékhatara (megrendelési minimum)
nincs, felsé értékhatara megrendelésenként 200.000 Ft (kettGszazezer forint). Ettél
eltérni kizarélag egyedi esetekben, a honlapon jelzett médon lehet.

A Viasarld dltal megrendelt termék(ek) megadott cimre torténd kiszallitdsért a
Szolgaltaté 30.000 Ft (harmincezer forint) ténylegesen fizetend6 vasarlasi értékig
szallitasi koltséget szamit fel, amelyet a Webdruhdazban feltlintetett eladasi arak nem
tartalmaznak. Kilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra. A részletes
szallitasi dijszabas a jelen szerz6dési feltételek része, az 5.12. pont alatt.
Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltatéd a www.ecofamily.hu honlapon

tdjékoztatja a Felhasznaldkat az akciordl.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit alkoholtartalmu italtermékek
tekintetében az aldbbi szabalyokkal egyiitt kell figyelembe venni és betartani.
Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztéovédelemrdl szoldé 1997. évi CLV. torvény 16/A §
értelmében, a gyermek-és fiatalkoriak védelme érdekében, a Szolgdltaténak TILOS
tizennyolcadik életévét be nem t6ltott személy részére alkoholtartalmu italterméket
értékesiteni, illetve kiszolgalni.

Tajékoztatjuk, hogy alkoholtartalmu italterméket webdruhazunkbdl csak nagykoru
személy rendelhet, és vehet at. Erre tekintettel ilyen termék rendelése esetén
minden esetben az ,,elmultam 18 éves” gomb klikkelésével a fent részletezett feltétel
meglétérdl, azaz, hogy az alkoholtartalmu italterméket rendelé személy nagykoruq,
nyilatkozni kell. Amennyiben a vasarlo esetlegesen e tekintetben valdtlan tartalmu
nyilatkozatot tesz, ezért, és az ebbdl ered6 esetleges kovetkezményekért a Vasarld
felel, Szolgdltatd a felel6sségét e tekintetben kizarja.

Ha a nagykoru Vasarld alkoholtartalmu italterméket (akdr tobb mas termékkel
egyltt) rendel, a Vasarlé koteles gondoskodni arrél, hogy a rendelést 6 maga, vagy
képviseletében mds nagykoru személy vegye at. Ennek esetleges elmulasztasabdl
eredd kovetkezményeket a Vasarlé viseli (kiilonosen: az at nem vett, 4t nem adhato
rendelés kiszallitdsanak, visszaszallitdsdnak, vagy esetleges ismételt kiszallitdsanak
koltségei).


http://www.ecofamily.hu/
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Tajékoztatjuk tovabba egyebekben a termékvasarlastdl vald eldllasi joga kapcsan,
hogy a fogyasztd és a vdllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé
45/2014 (I1.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése alapjan a Vasarlé6 nem
gyakorolhatja elallasi jogat olyan alkoholtartalmu italtermék tekintetében, amelynek
tényleges értéke a Szolgaltato altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktol
flgg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik
napot kovet6en keril sor.

Fontosnak tartjuk, hogy a lehetd legjobb életmin&séghez sziikséges termékeket minél
tobb csalad szamara elérhetévé tegylk. Webaruhazunk is ezt az iranyt képviseli,
miszerint a fogyasztok kiskereskedelmi kiszolgaldsa, vasarldi igényeinek kielégitése az
els6dleges célunk. Készleteink kialakitasa és tervezése soran is arra toreksziink, hogy
minél tobb vasarldnknak biztositani tudjunk Ugynevezett hdztartdsi mennyiséget.
Ennek érdekében termékkategdridanként eltéré haztartasi limitet allitottunk be.
Amennyiben cégként vagy kozileti és/vagy mennyiségi és/vagy értékhatart
meghaladé megrendelést szeretne leadni, kérjik el6zetesen vegye fel webshop
Ugyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot.

Rendelés menete

A Webaruhazbdl torténd megrendelésre minden nap 0-24 dra kozott van lehet6ség
a honlapcim oldalon keresztiil.

A Webdruhdz elérhet6é kozvetlenlil a www.ecofamily.hu oldalon, illetéleg az
ECOFAMILY honlapjan (https://www.ecofamily.hu/) feltiintetett linkre kattintva. A
megvasarolhato termékek a www.ecofamily.hu/termékek oldalon termékkategdriak
szerint tematikusan rendszerezve jelennek meg. Adott termékkategéridra kattintva
jelenithet6k meg a kategdéridhoz tartozd taldlatok. Az adott termékre vonatkozé
informacidkrdl a 3.2. pontban foglaltak szerint tajékozddhat.

A regisztralt Vasarld e-mail cime és jelszava megadasaval jelentkezhet be
Ugyfélfidkjdba. Vendégként torténd megrendelés esetén bejelentkezésre nincs
szikség.

A Vasarlo az altala kivalasztott terméket a , Kosarba” feliratra kattintassal tudja a
virtualis kosardba helyezni, amely nem jelenti a termék lefoglalasat. A kosar tartalmat
a termék hozzdadasat kovet6en 30 napig taroljuk, amennyiben a Vasarlé6 nem
folytatja a vasarlast. Ha a Vasarlé tovabbi termékeket kivan a virtualis kosardhoz
hozzdadni, Ugy az oldalon maradva folytathatja vasarlasat. Ha ugy dont, hogy befejezi
a tdjékozddast, a képernyd jobb felsé sarkdban taldlhaté ,Kosar” ikonra, majd a
»,Kosar” gombra kattintva elkezdheti a megrendelés folyamatat. Ekkor megjelenik a
kosar tartalma, ahol leellendrizheti kosaranak tartalmat (kivalasztott termék
megjelolése, méret és egyéb specifikacio; darabszam; darab/brutto vételar; fizetend§
brutté vételar, termék fotdja, stb.). A kosar oldalon a Vasarlé6 modositani tudja a
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megrendelést. A termék mennyiségét novelheti, csokkentheti a termék mellett
talalhatd ,,Mennyiség” alatti cellara kattintva. Az ,elem torlése” ikonra kattintva
tételt tud torolni a kosarbdl. A Kosar tartalmanak modositasa utan a ,,Kosar frissitése”
gombot sziikséges hasznalni. A ,,Vasarlas folytatasa" gombra kattintva folytatni tudja
a vasarlast. Hazhozszallitas esetén egy rendelés maximalis sulya a 120 kg -ot nem
haladhatja meg. Csomagpontra torténé megrendelések esetén egy rendelés
maximalis sulya a 18kg toltGsulyt nem haladhatja meg.

A Vasarld a megrendelés véglegesitését, a kosar ellenGrzését kovet6en a ,, Tovdbb a
fizetéshez” feliratra kattintva kezdheti meg. Ezen a fellileten - ha vasarlas el6tt nem
tette meg, akkor - regisztralt vasarloként bejelentkezhet fidkjaba, ellendrizheti, illetve
- szlikség esetén - mddosithatja személyes és szallitasi adatait, valamint szamlazasi
cimét. Amennyiben regisztracié nélkil kivan vdasarolni, ugy meg kell adnia a
vezetéknevét, keresztnevét, e-mail cimét, telefonszamat, szamlazasi és szallitasi
adatait és a fizetési modot, valamint az ASZF és az Adatkezelési Szabdlyzat
elfogadasara vonatkozé jelol6négyzetek bepipalasaval folytathatja a fizetést.

A Webaruhdzban megrendelt termék(ek) kifizetése a Vdasarld valasztdsa szerint
torténhet bankkartyas el6re fizetéssel (SimplePay), torténhet utanvéttel a kiszallitast
teljesit6 futarnak bankkartyaval vagy készpénzben. A szolgaltatd utdnvéttel torténd
fizetési mdd valasztasa esetén dijat szamol fel, melynek Gsszege a Rendelési
Osszesit6ben kerul feltlintetésre. A vasarlé a ,,Megrendelés véglegesitése” gomb
megnyomasaval fogadja el az utdnvéttel torténd vasarlds esetén felszamitott dijat.
A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy egyes esetekben bizonyos fizetési
maodokat kizarjon, a Vasarlétél bankkartyas el6re fizetést kérjen.

A Vasarlé bankkartyas fizetés esetén tudomasul veszi, hogy a Napcsillag Kft.
(székhely: 8400 Ajka, Harsfa u. 1/b) adatkezel6 altal a www.ecofamily.hu felhasznaldi
adatbdzisdban tarolt aldbbi személyes adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft.,
mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi:

A Vasarlo:

Vezetékneve

Keresztneve

E-mail cime

Az IP cim, amelyrdl a Vasarld a rendelését leadta

Szamlazasi adatai (Vezeték-Keresztnév/Cégnév, cim, E-mail cim, telefonszam)

Szallitasi adatok (Vezeték-Keresztnév/Cégnév, cim, E-mail cim, telefonszam

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a
SimplePay  Adatkezelési  tajékoztatdoban, az alabbi linken tekinthetd
meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aszf
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A Vasarlé tovabbiakban elfogadja a rd vonatkozd kovetkezd adattovabbitasi
nyilatkozatot:

,Elfogadom, hogy a Napcsillag Kft (székhelye: 8400 Ajka, Harsfa u. 1/b.) altal a
www.ecofamily.hu felhaszndléi adatbdzisdban tarolt aldbbi személyes adataim
atadasra keriljenek az Oander Development Kft. (székhely: 1061 Budapest, Andrassy
at 2. lll.em.1.), mint adatfeldolgozé részére. A tovabbitott adatok kore: név-el6tag,
vezetéknév, keresztnév, IP-cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, e-mail
cim, bankkdartyaszdm utolsé négy szamjegye. Az adattovabbitds célja: a fizetési
tranzakcidkhoz sziikséges adatkommunikacio lebonyolitasa a keresked6 és a fizetési
szolgaltatd rendszere kozott, a tranzakcidk visszakereshetGségének biztositdsa a
kereskedd partnerek szamara.”

A Webdruhdzban megrendelt termék(ek) Vasarléhoz torténd kiszallitdsat a
Szolgéltatd a 5. pontban foglaltak szerint teljesiti. A Vasarlé a szallitast kérheti a
szamldzasi cimére vagy megadhat a szamldzasi cimtdl eltérd szallitdsi cimet. Ha a
Vasarlo eltér6é szamldzasi cimet nem ad meg, ugy a megrendel§ nevére és cimére
allitunk ki szamlat. A Vasarlo a szallitdst az 5. pontban foglaltak szerint kérheti adott
napra is.

A Szolgaltaté aktualis kinalatdt és kilonleges akcidit tartalmazd, ingyenes,
elektronikus Uton kiildott hirlevelére barmikor lehet&sége van feliratkozni a weboldal
aljan taldlhaté ,Hirlevél feliratkozas” feliratra kattintva, e-mail cimét megadva.
,,Leiratkozas" gombra kattintva barmikor le is mondhat.

Amennyiben a Vasarlé az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok
megaddasaval véglegesitette és a "Megrendelés véglegesitése" gombra rakattintott,
akkor megrendelést ad le, mely a Vasarld részér6l ajanlatnak mindgsiil. Ezen ajanlat
azonban nem jar automatikusan azzal, hogy a Szolgaltatd a Vasarld ajanlatat
elfogadta (Isd.4.12. pont).

A Viasarlo dltal leadott megrendelések Szolgdltatéhoz torténé megérkezését a
Szolgdltatd legkésébb 48 oran belil automatikus e-mailben visszaigazolja a
Vasarlénak, hogy a Vasarlé altal elkiildott megrendelést megkapta, valamint
tadjékoztatja a Vasarlot, hogy a leadott rendelést milyen tartalommal tudja teljesiteni.
A Szolgaltato altal kildott visszaigazold email Vasarléhoz torténé megérkezésével a
szerzGdés - a 4.14. pontban foglalt esetet kivéve - |étrejon, és a megrendelt
termék(ek) kiszallitasra kertl(nek). A szerz6dés elektronikus uUton megkotott
szerz6désnek mindsil és a Vasarlo részérdl fizetési kotelezettséget von maga utan. A
Vasarld mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha a megrendelése elklldésétdl -
szamitott legkés6bb 48 (negyvennyolc) éran belil a megrendelés Szolgaltatéhoz
torténé megérkezésér6l nem kap visszaigazoldst. A Szolgaltaté kizarja a
visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert
Vasarld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé
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tarhely telitettsége, vagy egyéb, a Szolgaltatotol fliggetlen ok, vagy kortilmény miatt
a Vasarlo nem tud lzenetet fogadni, illetve a Szolgaltaté nem tud lGzenetet kiildeni.
A 3.3 pontban foglaltakra tekintettel, el6fordulhat, hogy a Szolgdltatdé valamilyen
okbdl a Vasarldo megrendelését részben vagy egészben nem tudja teljesiteni, és a
Vasarlé megrendelésétél eltérd tartalmd visszaigazolé email-t kiild (azaz csak a
visszaigazolt tartalommal kész a megrendelést teljesiteni). Ekkor a Vasarloét telefonon
megkeresheti a Szolgaltaté altal fenntartott Ugyfélszolgalat. Ebben az esetben a
Vasarlo az alabbi lehet&ségek kozil valaszthat: a mddositott megrendelés teljesitését
elutasithatja, (ebben az esetben a szerz6dés a Szolgaltatd és a Vasarld kozott létre
sem jon), vagy a megrendelést fenntarthatja a Szolgdltatd altal moddositott
tartalommal. Jelen pontba foglalt esetekben a Szolgdltaté és a Vasarlé kozott
szerz6dés a Vasarlénak a moddositott megrendelés fenntartasara vonatkozd
nyilatkozataval jon |étre, amely szintén elektronikus Uton megkotott szerz6désnek
minGslil és a Vasarloé részérdl fizetési kotelezettséget von maga utan.

Ha a Vasarld terméke(ke)t helyezett a kosardba, azonban anélkil hagyja el a
Webdruhazat, hogy a kosarban lévé termékekre vonatkozéan megrendelést adott
volna le, a Szolgaltatd a kosar tartalmardl e-mailben kilon emlékeztet6t nem kiild.
A Viasarlé az adatbeviteli hibakat - kifejezetten személyes adatok, szamldzasi és
szallitasi cimet - a megrendelés soran a fizetés megtorténte el6tt barmikor javitani
tudja a,,Ceruza” ikonra kattintva.

A megrendelés adatait a Szolgaltaté tarolja. Ha a Vasarlé megrendelését nyomtatott
formdban is meg szeretné kapni, akkor kinyomtathatja a megrendelés
visszaigazoldsarol sz6l6 automatikus email-t.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossdaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
felUletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koételes a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarldsi szandékatdl. Jelentds eltérésnek
(hibas arnak) mindsil — a hazai birdi joggyakorlatnak megfelel6en — az adott termék
vagy szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ iranyban minimum 50 %-
ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztékat, hogy a feltling
értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a torvény nem hatdrozza meg.

A 4.16 pontban ismertetett mértéki hibas ar esetén feltin6 értékaranytalansag all
fenn a termék valddi és feltiintetett dra kozott, amit egy atlagfogyasztonak is azonnal
észlelnie sziikséges. A Szolgaltatd kijelenti, hogy hibas aron nem kivan terméket
értékesiteni. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek tekintendd.

Szallitas
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A Webdruhazban megrendelt termékek kiszallitasat a Vasarld valasztisa szerint a
Magyar Posta Zrt. (tovabbiakban MPL futarszolgalat) vagy a SPRINTER Futdrszolgalat
Kft. (a tovabbiakban: Szallité vagy SPRINTER/MPL futarszolgalat) végzi.

A megrendelt csomag(ok) feladasardl és a - megadott cimre vagy a valasztott
csomagpontra torténd - kiszallitas varhaté id6pontjarél a Vasarlét elektronikus
emailben tajékoztatjuk. A szdllitds varhaté hatdrideje a megrendelés felek altali
véglegesitésétll szamitott varhatdéan 3-5, de legfeljebb 14 munkanap. Az MPL
futdrszolgalat, vagy a SPRINTER a kiszdllitds megkezdésérdl megadott e-mail cimre
kiildott szoveges lizenet Utjan tajékoztatja a Vasarlét. A Vasarldnak a fenti hataridén
belll van lehetésége adott, dltala megjeldlt napra kérni a szallitast (a tovabbiakban:
»Megjelolt nap”). A Megjel6lt nap a megrendelés felek altali véglegesités napjatol
szamitott 5. naptdl a 10. napig eshet (napok szamitasa ugy torténik, hogy a
megrendelés véglegesitésnek napja a ,0”. nap, tehat az ezt kévetd nap szamit az 1.
napnak). Amennyiben a Vasarlé élni kivan ezzel a lehetGséggel, hogy a véglegesitett
megrendelés kiszallitdsat Megjelolt napon kéri, koteles ezt egyértelmlien a
megrendelés sordn a ,Megjegyzések” rovatban kérni, datum szerint (naptdri év,
hoénap nap) megjeldlve a Megjel6lt napot (javasolt példaszéveg: ,Megrendelésemet
kérem 2022. 11. 11. napjdn a megadott cimre szdllitani!) Amennyiben a Vasarlé a
fentiektSl eltér6en hatdrozza meg a Megjel6lt napot (tehdt nem a megrendelés
véglegesitésétbl szamitott 5. és 10. nap kodzotti id6ben) a Szolgaltatd fenntartja a
jogot arra, hogy a hibas kérelmet figyelmen kiviil hagyja, és az altala altaldnosan
meghatarozott id6ben szallitson. A Szolgdltatd tdjékoztatja a Vasarldt, hogy
el6fordulhat, hogy el6re nem lathatd akadaly, vagy rendelési tulterheltség miatt
(példdul tinnepi id6szakok) nem tudja a szallitast a Megjeldlt napon teljesiteni. Erre
az esetre a Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a Megjelolt napot kévetéen
teljesitse a szallitast a Vasarlo errdl vald értesitése mellett, vagy egyéb szallitasi napot
egyeztessen a Vasarloval.

Amennyiben a Vasarlé szallitdsi modként Csomagpontra torténd kiszallitast jelol meg,
a Vasarld a megrendeléshez sziikséges adatok kitoltésekor valaszthatja ki a szamara
legmegfelel6bb aktudlis Csomagpont helyszint. Egyébként a Csomagpontok listajat és

elérhetbségeit az MPL Futarszolgalat
(https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso) a SPRINTER

(www.pickpackpont.hu) mindenkor kozzéteszi honlapjan.

Csomagpontra torténd kiszallitas valasztdsa esetén az MPL Futdrszolgdlat, vagy a
SPRINTER a megrendelt termék(ek)et a Vasarlo altal megjelolt Csomagponthoz
szallitja, s a Vasarldnak ott van lehet6sége atvennie megrendelését.

A megrendelés atvételére a Vasarldnak a Csomagpontba szallitds napjatdl szamitott
5 munkanapon beliil van lehetGsége.

Csomagkiildeményének statuszat a csomagszam megadasaval a
https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal illetve a

http://www.sprinter.hu/csomagkereso/ oldalon a csomagszam megadasat kovetGen

tudja nyomon kovetni.
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Az MPL Futdrszolgalat illetve a SPRINTER a Vasarlo altal a csomagcimkén jelzett cimre
altaldban 2 munkanap alatt juttatja el a Kiildeményt. Jogszabaly eltérS rendelkezése
hidnyaban a szallitasi hatarid6 nem garantalt, figyelemmel a 3.3. pontban foglaltakra
(pl. készlethiany).

Amennyiben a kiszallitas azért sikertelen, mert a cimzett nem tudta atvenni a
csomagot, az MPL Futarszolgalat illetve a SPRINTER futar a sikertelen kézbesitésrél
email-ben értesiti, valamint tdjékoztatja, hogy a kiszallitast az ott megjeldlt
id6pontban ismételten megkisérli. Az MPL Futdrszolgalat illetve a SPRINTER futar a
csomag cimzetthez valé eljuttatasat 6sszesen kett6 alkalommal kisérli meg. Az MPL
Futarszolgdlat esetében, ha kétszer is sikertelen a kézbesités, automatikusan postan
marado lesz a csomag(ok), ahol a csomagot(okat) 5 napig 6rzik és errél email-t és
sms-t is kiild az MPL a vasarlénak a rendeléskor megadott elérhet&ségére.

Nem szamit bele a kiszallitasi késedelem id6tartama a szallitasi id6tartamba, ha a
csomag kézbesitése a cimzettnek felréhaté ok miatt (ideértve tobbek kozott, ha: a
cimzett megtagadja a csomag atvételét, a csomag kézbesithetetlen, a cimzett nem
azonosithato, illetve nem lelheté fel, vagy a cimzett nem egyenliti ki az
értékutanvétes csomag dijat) vagy a cimzett kérésére nem torténik meg a megadott
idépontban.

Amennyiben a cimzett az atvételt indoklds nélkiil megtagadja, vagy az utanvétes
csomag dijat nem egyenliti ki, gy a 6. pontban foglalt elalladsra vonatkozé szabalyok
irdnyadok, az MPL illetve a SPRINTER futar a kiszallitas helyszinén rogziti a sikertelen
kézbesitést az MPL rendszerében illetve a Sprinter rendszerében./

Ha a Vasarld azért tagadja meg az atvételt a csomag kibontasa nélkiil, mert az
atvételkor észleli, hogy a csomagolds sériilt vagy hibds, Ugy a 6. pontban foglalt
eldllasra vonatkozd szabalyok iranyaddk azzal, hogy az atvétel megtagadasanak
tényérél az MPL a kiszallitas helyszinén a tényt a rendszerében rogziti, illetve a
SPRINTER futdr a kiszallitas helyszinén jegyz6koényvet vesz fel. Csomagponton torténd
atvétel esetében a jegyz6konyv felvétele a helyszinen torténik.

Abban az esetben, ha a cimzettnek az MPL szdllitja a csomagot, és a Vasarlo atvette
a csomagot, és nem a futdr jelenlétében bontja ki, és a felbontas utan észleli a
tartalom sérilését, akkor a Vasarlé a terméksériilés tényét maximum 3 napon beliil,
a kovetkez6 maddok kozil a Vasarld altal valasztott mdédon (vagy egyik vagy masik
maodon) jelezheti: (i) vagy az Ecofamily ligyfélszolgalatan webshop@ecofamily.hu e-
mail cimre irt levélben kell jelezze a terméksériilést (ii) vagy a serules@mpl.hu e-mail

cimre kildott levélben jelezheti az MPL részére. Mindkét esetben a terméksériilés
bejelentéséhez esetleirds (sériléssel érintett termék megjeldlése, a sériilés pontos
leirdsa), a sérilt terméket tartalmazé szamla, és a sérilt termék fényképének
feltoltése (amelybdl a sériilés és a sériiléssel érintett termék is egyértelm(ien
beazonosithatd) és elkildése sziikséges. (Figyelem! A sérilt terméket tartalmazo
csomag atvételének napjatdl szamitott 3 napon tul nem fogadunk el, és az MPL sem
fogad el a csomag tartalmdnak sérilésére vonatkozd bejelentést! Jogveszté
hataridé!)
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Amennyiben a Vasarlo észleli a csomag sérilését, mod és lehetGség van arra,
hogy a csomagot a futdr/csomagpont munkatarsa jelenlétében bontsa ki, amely
igényét jeleznie kell a futarnak/csomagpont munkatarsanak. Amennyiben a sérilt
csomag a futar/csomagpont munkatarsa jelenlétében keril felbontdsra, és abban
sérilt termék is talalhato, ebben az esetben a futar/csomagpont munkatarsa rogziti a

terméksérilés tényét, megjeldlve a sérilt terméket, és lejelenti nekiink, és az

MPL/SPRINTER kozpontnak. Ilyen esetben a Vasarlot kartalanitjuk ugy, hogy részére a
sérilt termék helyett Uj sértetlen terméket kildink.

A szdllitas dija 30.000 Ft (harmincezer forint) ténylegesen fizetend6 rendelési
Osszértékig megrendelésenként az MPL Futdrszolgalat valasztdsa esetén 1.690 Ft
(ezerhatszazkilencven forint), a SPRINTER futdrszolgdlat valasztdsa esetén 1.690 Ft
(ezerhatszazkilencven forint). Abban az esetben, ha a megrendelés logisztikai vagy
technikai okokbdl tébb csomagban keriil kiszallitasra a Szolgaltaté egyszeri szallitasi
dijat szamit fel. A szallitasi dij magyar forintban értendé és magaba foglalja az
altaldnos forgalmi adét. 30.000 Ft ténylegesen fizetend6 rendelési 6sszérték felett
és egyben 50 kg 0sszsuly alatt - abban az esetben is, ha a megrendelés logisztikai vagy
technikai okokbdl tobb csomagban kerl kiszallitasra - a szallitas ingyenes.

A szdllitas dija megrendelésenként 50 kg 0Osszsuly rendelése felett értékhatartdl
flggetlenll az MPL Futdrszolgalat valasztdsa esetén 1.690 Ft (ezerhatszdzkilencven
forint), a SPRINTER futarszolgalat vdlasztasa esetén 1.690 Ft (ezerhatszazkilencven
forint). 30.000 Ft ténylegesen fizetend6 rendelési 6sszérték alatt és egyben 50 kg
Osszsuly felett - abban az esetben is, ha a megrendelés logisztikai vagy technikai
okokbdl tobb csomagban keril kiszallitdsra - a szallitds dija 3.380 Ft (hdromezer
haromszaznyolcvan forint)

Csomagponton torténd atvétel esetén, a szallitas dija 30.000 Ft (harmincezer forint)
ténylegesen fizetend6 rendelési 0©sszértékig megrendelésenként az MPL
Futarszolgdlat valasztasa esetén 990 Ft (kilencszazkilencven forint), a SPRINTER
futdrszolgalat valasztdsa esetén 990 Ft (kilencszazkilencven forint). 30.000 Ft
rendelési 6sszérték felett, a szallitas ingyenes.

Amennyiben a szallitassal kapcsolatban barmilyen tovabbi informaciéra van
sziiksége, Ugy az MPL Altaldnos Szerz8dési Feltételei elérhetd és letdlthetd a
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf illetve a SPRINTER Altalanos Szerz&dési

Feltételei elérhet§ és letdltheté a http://www.sprinter.hu/segedanyagok/dijakaszf

oldalon.

A Webaruhazbdl megrendelt termék kiszallitasa kizardlag Magyarorszag teriletére,
létez6 magyarorszagi cimre torténik. A megrendelt termék(ek) postafidk cimre vagy
postahivatalba torténs kozvetlen kézbesitésére nincs lehetéség. (Figyelem! MPL
Futarszolgdlat vélasztasa esetén sem!)

Céglink egyik alappillére a kornyezettudatossag és gazdasagossag. Ennek érdekében,
ellenkez6 bizonyitdsig vélelmezzik azt, hogy a felhaszndld (Vasarld) nem kivénja
atvenni a webdruhdzunkbdl rendelt csomagjat, ha egy felhasznalé (Vasarld) altal,
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illetve tobb felhasznalé 4ltal, de egy lakcimrél megrendelt csomag legalabb
haromszor raktdrunkba at nem vett csomagként visszaérkezik. Ezen esetek
megvaldsulasa esetén, a tovabbi vasarlasaira korlatozast vezetiink be, miszerint a
fizetési modok kivalasztasanal utanvétes fizetést nem, csak elére fizetést all
modunkban elfogadni.

Elallas joga

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a Vasarldnak joga van ahhoz, hogy a
Szolgaltatoval kotott Szerz6déstél 14 (tizennégy) napon belil indokolas nélkil eldlljon
és visszakiildheti a terméket. Az elallasi hataridé:

attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarld vagy a Vasarlo altal
megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

tobb termék adasvétele esetén attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Vasarlé vagy a Vasarld altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy az utolsé terméket atveszi;

tobb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 termék adasvétele esetén attédl a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen a Vasarld vagy a Vasarlo altal megjelolt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.

A Vasarlé eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének, létrejottének napja és a termék
atvételének napja kdzotti id6szakban is gyakorolhatja.

A fogyaszté nem gyakorolhatja az elallas jogat:

romlandé vagy mindségét révid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az ataddst kovet6en a fogyasztd a
csomagolast felbontotta.

A Vasarlo eldllasi jogat erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozataval vagy — valasztdsa
szerint — a jelen ASZF 1. szamuU mellékletét képezd eldlldsi nyilatkozatminta
felhasznaldsdval gyakorolhatja. A Vasarld elallasi joga gyakorlasardl a termék
visszakilildésével egyidejlileg a visszakiildési Girlapon is nyilatkozhat.

A Viasarlo az eldllasi jog gyakorldsara vonatkozd nyilatkozatat — postai uton, vagy e-
mail Utjan — koteles eljuttatni a Szolgdltatd aldbbi elérhet6ségeinek valamelyikére:

Postai cim: Napcsillag Kft., 8441 Markd, lparos u. 12.
E-mail: webshop@ecofamily.hu



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.

A Vasarlé hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a 6.1. pontban megjelélt eldll3si
hatdrid6 lejarta el6tt elallasi nyilatkozatdt a Szolgdltatd 6.5. pontban foglalt
elérhetdségeinek valamelyikére eljuttatja.

Ha a Vdasarld a Szerz6déstdl elall, a Szolgdltatd haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil visszatériti a Vasarld
altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a szallitasi koltséget is. A
Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem
kapta vagy a Vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a Szolgdltatd a kett6 kozul
a kordbbi id6pontot veszi figyelembe.

A Szolgdltato a visszatérités sordn az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyezd fizetési modot alkalmaz. A Vasarlé kifejezett beleegyezése alapjan a
Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat — a Vasarlot e fizetési
maod alkalmazasabdl adéddan semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Viasarlo koteles a terméket a Szolgdltatdnak késedelem nélkiil, de legkésGbb eldll3si
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 (tizennégy) napon belil visszakildeni. A
visszakildési hatdridé betartottnak mindgsil, ha a Vasarlé a 14 (tizennégy) napos
hatdridé letelte el6tt a terméket a Szolgaltatonak elkildi. A Vasarlé a visszakiildéshez
sajat koltségére, az dltala tetsz6leges szallitdsi modot (postai utat, futarszolgdlatot)
vehetiigénybe. A termék visszakiildésének, visszaszolgdltatasanak kdzvetlen kdltsége
a Vasarlot terheli. A Vasarld a terméket az aldbbi cimre kildheti vissza:

Napcsillag Kft. 8441 Markd, Iparos u. 12.
Amennyiben a Vasarlé az MPL futarszolgalatot vette igénybe a csomag/termék

kildése kapcsan, abban az esetben a csomag/termék visszakiildésének maédjardl és
folyamatardl az MPL https://webcik.posta.hu internetes oldalan tajékozédhat.

A Vasarld az eldlldsi nyilatkozatmintan, illetve az elalldsra vonatkozé egyéb
nyilatkozatan megjeldlheti a visszaklldés okat, azonban ennek elmaradasa a Vasarlo
elallasi jogat nem érinti.

A Vasarld a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért kizardlag akkor felel, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz szlikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A Szolgdltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a

szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min&ségi kbvetelményeknek.

A szolgdltatasnak a teljesités idGpontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.)

Korm.rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a Szolgaltaté:


https://webcik.posta.hu/

e ha aVasarlo a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy
e ahibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozott aru adasvételére vagy digitalis tartalom szolgdltatasara kotott
szerz8dések esetén ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének
id6pontjatol szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban
fennallt, kivéve, ha e vélelem az 4aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis elemeket tartalmazé arura is alkalmazandé.

7.1. Kellékszavatossag

7.1.1. VA&sarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén — ha a hiba mar a termék atvételekor
létezett — a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk.
szabdlyai ésa373/2021. (VI. 30.) kormanyrendelet sajatos szabalyai szerint. A Vasarlo
— valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

7.1.1.1 A Vasarlo kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az dltala valasztott igény
teljesitése a Termék jellegénél fogva lehetetlen vagy nem értelmezhetd, vagy az a
Szolgdltatonak — mas kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva —
aranytalan tébbletkoltséget eredményezne;

7.1.1.2 Ha a Vasarlé a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszdllitasat vagy ha a hibajavitds mint
kellékszavatossagi igény értelmezhet6 és a hiba javithatd, a hibat a Szolgdltato
koltségére a Vasarlé is kijavithatja, illetve madssal kijavittathatja. Fogyasztd és
vallalkozas kozotti ingd dolognak mindsil6 aru adasvételére, digitalis szolgaltatasara
vagy digitalis szolgaltatasok nyujtdsara iranyuld szerz6dés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga
nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

7.1.1.3 A Vasarld a szerz6déstdl elallhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy kicserélést nem
vallalta vagy annak megfelel§ hataridén belll nem tud eleget tenni, vagy a Vasarld
kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, vagy a kijavitds vagy
kicserélés, mint kellékszavatossagi igény a Termék jellegénél fogva nem
értelmezhetd, vagy lehetetlen. Jelentéktelen hiba miatt eldlldasnak nincs helye.

7.1.1.4 A Szolgaltaté megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne a
vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatads
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

7.1.1.5 A fogyaszté akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést
megsziintetni, ha

e a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt,
de részben vagy egészben nem teljesitette az kovetkez6 feltételeket:
(Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aruk
visszavételét; a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltdvolitdsat teszi
sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - (izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy



7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.2.

kicserélésre vonatkozo6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését
vagy az eltdvolitds, illetve (izembe helyezés koltségeinek viselését)
e a Szolgaltatd megtagadta a 7.1.1.4. pont alapjan az aru szerz6désszer(ivé
tételét
o ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd
megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét
e a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy
e a Szolgaltaté nem vdllalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a
koriulményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszer( hatariddn belil vagy
a fogyaszténak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerz6désszerdvé tenni
A Vasarld. amennyiben erre a Termék jellegénél fogva van lehet6ség, az altala
valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarld viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd
adott okot.
A Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezését6l szamitott 2 (kettd) hdnapon belil a Szolgdltatéval kozolni.
A Viasarld a szerz6dés teljesitését6l szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.
Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatarid6t
attél az idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a Szolgdltatdval.
A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatd
rendelkezésére kell bocsatania.
A Szolgaltaténak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valdsa el6tt - Gzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel§ aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lzembe helyezés koltségeinek
viselését.
A fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga
a Szolgdltatdsnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhaté.
A teljesitést6l szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgdltatast a Szolgdltatd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utdn
azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a
teljesités idGpontjaban is megvolt.
A kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik.

Termékszavatossag



7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Vasarld — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltaté Ugyfélszolgélatanak
elérhetdségein (webshop@ecofamily.hu) keresztiil.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatoél
szamitott két éven belll érvényesitheti, e hatarid6 elteltével a Vasarlé ezt a
jogosultsagat elveszti.

A V3asarld termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. Termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a termék hibajat a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet§, vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegends egy okot bizonyitania.

7.2.7.

7.3.

7.3.1.

A Vasarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem  érvényesithet,  ugyanakkor
termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval
(forgalmazoval) szemben érvényesitheti.

Jotallas

A Szolgdltatét az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (tovabbiakban: rendelet) alapjan a Ptk.
szerinti Fogyasztd és Szolgdltaté kozotti szerz6dés keretében eladott 1.
mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (tovabbiakban: fogyasztasi cikkek)
tekintetében jotallasi kotelezettség terheli tobbek kozott:

¢ 10 000 forintot elérd eladasi aru haztartasi késziilékek, igy kilondsen hitdszekrény,

fagyasztd, kombinalt hitdszekrény, villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritégép
és ezek barmely kombindcidja, mosogatdogép, vasald, vizmelegits, f(it6-,
légkondiciondlo- és egyéb légallapot-szabdlyozd berendezés, porszivd, gbzzel



mkodé tisztitdgép, szényegtisztitd-gép, padldsurold- és fényesitégép, varrégép,
kotégép, villanybojler, szivattyu;

10 000 forintot eléré eladasi ara villamos energiaval miikodtetett konyhai kisgépek,
igy kiilonésen mikrohulldmu sitd, kenyérsitd, kenyérpiritd, kavéf6z6, kavéf6z6gép,
vizforrald, konyhai robotgép, grillsit6, olajsitd, ostyasiit6, fanksit6, gofrisiits,
szendvicssits, elektromos palacsintasiité, elektromos pizzasiit6, elektromos
rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcornkészits, elektromos
kontaktgrill, forgényars, mini tlizhely, rizsf6z6 készilék, tésztaf6z6, tojasfézé,
ételpdrold, légkeveréses f6z6edény, gylimdlcsaszalo;

10 000 forintot eléré eladasi ara gazkésziilékek, igy kilonosen tlzhely, konvektor,
gazkazan, gazboijler, gazgrill, gdzzsdmoly, gazsiit6, gazperzsel§, gazlampa;

10 000 forintot eléré eladasi ari motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti
eszk6zok, igy kilondsen kapdlogép, flnyird, flikasza, tologatds flinyird;

10 000 forintot elérd eladasi ari motoros kézi szerszamok, igy kiilonosen lancflirész,
furdgép, Gtvefurogép, sarokkoszor(, korflirész, gyalu;

10 000 forintot eléré eladasi aru legalabb egyéves kihordasi idejl gydgydszati
segédeszkozok és késziilékek, valamint napszemiivegek;

10 000 forintot eléré eladasi aru egészségmegdrzé termékek és eszk6zok, igy
kiilonosen elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz;

10 000 forintot elér6 eladasi aru kozlekedési eszk6zok, igy kiilonosen kerékpar,
elektromos kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros
kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utdnfutds lakdkocsi, utanfuto;

10 000 forintot elér6 eladasi ari motoros vizi jarmivek;

10 000 forintot eléré eladasi ari gyermekgondozasi cikkek, igy kiilonosen pelenkazé-
, illetve mosdatdé-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etet&szék,
biztonsagi gyermekiilés;

10 000 forintot elérd eladasi aru gyermekmegfigyel6 berendezések, igy killondsen
légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibrzé;

10 000 forintot eléré eladasi ari gyermekhintak, csiszdak és hasonlé tevékenységet
igényl6 gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra;

10 000 forintot elér6 eladasi aru vilagitastechnikai termékek, igy kiilonosen
[dmpatest, fényforras;

10 000 forintot elérd eladasi aru biztonsagi riaszt6- és jelz6berendezések;

10 000 forintot eléré eladasi aru elektronikus hirkozl6 végberendezések, igy
kiulonosen telefon, mobiltelefon, telefax-készilék, tobb funkcids késziilék;

10 000 forintot elér6é eladasi ara hiradastechnikai késziilékek, igy kiilonosen
Uzenetrogzit6, kihangosité készilék, miiholdvevé és AM Micro antenna rendszerek
és ezek részegységei, televizié, projektor, videomagnd, radio, autéradid, radids
ébreszt6déra, miiholdas helymeghatarozé, lemezjatszd, szalagos és kazettds magno,
CD-felvevé és lejatszd, DVD-felvevé és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -irg,
asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverGasztal, er6sitG, hangszoré, hangfal,
mikrofon és fiilhallgatd, head-set;

10 000 forintot eléré eladasi aru informacidtechnikai késziilékek, igy kiilonosen
asztali szamitégép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner,
fényképez6gép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon,
fotényomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhatd médialejatszo,

pendrive, memdriakdartya, akkumuldtor-tolts, szamoldgép, zsebszamoldgép;
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10 000 forintot eléré eladasi aru irodatechnikai berendezések, igy kiilonosen
iratmegsemmisitd, fénymasold, laminalégép;

10 000 forintot eléré eladasi aru irasvetit6k és filmtechnikai berendezések, igy
kiilonosen film- és irdsvetitd, filmnagyitd, filmelShivd- és filmfeldolgozo késziilék;

10 000 forintot elér6 eladasi aru optikai eszkozok, igy kiilonodsen tdvesd, latcsd,
mikroszkdp, teleszkdp;

10 000 forintot elérd eladasi aru hangszerek;

10 000 forintot elérd eladasi aru orak és ékszerek;

10 000 forintot eléré eladasi aru bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok;

10 000 forintot elérd eladasi aru mérémliszerek, generatorok, tapegységek;

10 000 forintot eléré eladasi aru l6fegyverek;

10 000 forintot eléré eladasi aru sporteszk6zok, vaddszathoz és horgaszathoz
kapcsolodé eszk6z6k;

10 000 forintot eléré eladasi aru villamos energidval miikodtetett szépségapolasi
eszk6zok, igy kulondsen hajszaritd, hajformazéd, testszérnyiré gép, epillator,
villanyborotva;

50 000 forintot eléré eladasi ari nemes és félnemes sz6rmésborbdl késziilt
sz6rmeruhazati termékek;

10 000 forintot eléré eladasi aru nyilaszardk, igy kiilondsen ablak, kiil- és beltéri ajto,
garazsajto;

’’’’

vagy motoros meghajtasu redény, reluxa, napellenzé, szalagfiiggdny;

Y4

10 000 forintot elér6 eladasi aru kaputelefon, kameras megfigyel6rendszer;
10 000 forintot elér6 eladasi aru garazskapu és egyéb kapu meghaijtas, vezérlés;
10 000 forintot elér6 eladasi aru zuhanykabin, kad, csaptelep;
10 000 forintot elér6 eladasi aru napkollektor, napelemrendszerek;
dron;
10 000 forintot elérd eladasi aru kiilon jogszabalyban nyilt kategdriaba sorolt dronok;

10 000 forintot elér6é eladdsi aru, az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz
tartozo termékek tartozékai és alkotorészei.

7.3.2. A jo6tédllasi kotelezettség teljesitése azt a Szolgdltatét terheli, amelyet a Fogyasztéval

kotott szerz6dés, a szerz6dés targyat képezd szolgdltatds nyujtasdra kotelez. A
jotallasbdl eredé jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
Fogyasztonak mindsil. PTK szerinti Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

7.3.3. Ajotallas id6tartama:

a.

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
két év,

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatdrid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Kivétel, a fogyasztdsi cikk kijavitasa esetén
a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az



7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

a.

id6vel, amely alatt a Fogyaszto/Fogyasztdo a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem haszndlhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napjaval kezd6dik. Ha a Fogyaszté a fogyasztdsi cikket az dtadastdl szamitott hat
hdénapon tul helyezteti lizembe, akkor a jétallasi hatarid6 kezdd id6pontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Fogyaszto jotallasbdl eredd jogait a jotallasi jeggyel érvényesitheti, ugyanakkor a
jotallasi jegy szabdlytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy Fogyasztd rendelkezésére
bocsatdsdnak elmaradasa a jotdllas érvényességét nem érinti. A jotdllasbol eredd
jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a Fogyaszté dltali visszaszolgdltatasa.
Kivételt képez, amikor a jotallasi jegy rendelkezésre bocsatasa elmarad, ilyen esetben
a Fogyasztd a szerz6dés megkotését az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal —
az altalanos forgalmi adérol szold torvény alapjan kibocsatott szamlaval vagy
nyugtdval — bizonyithatja. Ebben az esetben a j6tallasbdl ered6 jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek. Az Eladé oOnkéntes jotallasi
vallaldsa a kotelezé jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kdtelez6
jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévet6en azonban az dnkéntes jotallas feltételei
szabadon dllapithatdak meg, azonban a j6tdlldas ebben az esetben sem érintheti a
fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztik a kellékszavatossdgon alapuld jogainak
fennallasat.

A Fogyasztd jotallas alapjan — vélasztdsa szerint — az alabbi igényeket érvényesitheti
a Szolgaltatoval szemben:

A Fogyasztd kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az altala valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az a Szolgdltatonak — mas jotallasi igény teljesitésével
0sszehasonlitva — aranytalan tobbletkéltséget eredményezne.

Ha a Fogyaszté a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd
koltségére a Fogyasztd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.

A Fogyaszté a szerz6déstél eldllhat, ha a Szolgdltatd a kijavitast vagy kicserélést nem
vallalta, vagy annak megfelel§ hataridén belll nem tud eleget tenni, vagy a Fogyaszté
kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak — vagy a javitészolgalatnal
kozvetlenll érvényesitett kijavitds iranti igény esetén — a javitoszolgalatnak a jotallasi
jegyen, vagy ahhoz csatoltan fel kell tlintetnie:
a kijavitds iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az id6pontjat,
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a hiba okat és a kijavitas mddjat, tovabba
a termék Fogyaszto részére torténd visszaaddsanak id6pontjat.

Kicserélés irdnti igény teljesitésekor a Szolgdltatonak a jotallasi jegyen fel kell
tlntetnie a kicserélés tényét és id6pontjat.
A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a Fogyasztd altal

elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén belil, a Fogyaszté
érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ha a Fogyaszté a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastél szamitott 3 (harom)
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsoddas
a rendeltetésszer( haszndlatot akadalyozza.

Ha a meghatdrozott jotdllasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk elsé alkalommal
torténd javitasa soran a Szolgaltatd részérdl megdllapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithatd, a Fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban a Szolgaltaté koteles
a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a Fogyaszté dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdél szélé
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc
napon belil a Fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk harom alkalommal torténd kijavitast
kovetSen ismét meghibdsodik - a Fogyasztd eltérd rendelkezése hidnydban, valamint,
ha a Fogyasztd nem igényli a vételdr aranyos leszallitasat, és a Fogyasztd nem kivanja
a fogyasztdsi cikket a Szolgaltatd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a
Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehetGség, a Szolgaltato koteles a Fogyasztd altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos
forgalmi addrol sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn - feltlintetett
vételarat nyolc napon belill a Fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgdaltatd részére vald kozlésétdl
szamitott harmincadik napig nem kerll sor, - a Fogyasztd eltéré rendelkezése
hianyaban - a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a Fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az 3altalanos
forgalmi addrol sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn - feltlintetett
vételdrat a harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kévet6 nyolc
napon belil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Kicserélés vagy eldllas esetén a Fogyasztd nem koteles megtériteni a terméknek azt
az értékcsokkenését, amely a rendeltetésszerl haszndlat kovetkezménye.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Fogyasztd valasztott jotallasi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét
azonban a Fogyaszto viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd
adott okot.

A Szolgdltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Fogyasztd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, ugyanakkor a Fogyasztét a jotallasbol fakadd jogok a 10.1. és a 10.2.
pontban meghatdrozott jogosultsdgoktdl fliggetlenlil megilletik.

A jotdllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

Az ASZF 7.3. pontjaban nem érintett kérdésekben a PTK., a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet és az ide vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései irdnyaddk.

Panaszkezelés és egyéb jogérvényesitd lehetdségek

A Vasarl6 a termékkel vagy a NAPCSILLAG Kft. tevékenységével kapcsolatos
vasarldi/fogyasztéi kifogasait - irasban, szdéban, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt - az alabbi elérhetdségeken terjesztheti
el6:

NAPCSILLAG Kft.
cim: 8400 Ajka, Harsfa utca 1. b. ép.
tel.: +36 20 777 1088

e-mail: webshop@ecofamily.hu

A Szolgaltatd a szébeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja.
Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl
adoddan, vagy ha a Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor az NAPCSILLAG
Kft. a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, amelyet 6t évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egyltt meg6riz.

A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a Vasarlonak legkés6bb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével
rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a kés6bbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.
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A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben
megvalaszolja, azaz ezen hatdridén belll a vasarloi panaszra adott valasz postai
tovdabbitasa irdnt (feladas) intézkedik.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot az elutasitas
indokardl, valamint arrél, hogy a Vasarlé a panasz jellegétdl fliggéen mely hatdsag,
vagy békéltet6 testiilet eljarast kezdeményezheti.

Amennyiben a Szolgdltatd és a Vasarld kozott esetlegesen fennallé jogvita a
Szolgaltatoval folytatott targyalasok sordn nem rendezdédik, a Vasarld birdsagi
eljarast kezdeményezhet, tovdbba — amennyiben a Vasarld fogyasztonak mingsil —
fogyasztdi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a
Vasarlé szamara:

Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagnal,

Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

ElérhetGség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi terilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi terilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Nograd varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu
Csongrad-Csandd Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
ElérhetGség:



8.8.

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Gy6r

llletékességi terilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Debrecen

llletékességi terllet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

ElérhetGség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békéltet§ Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitak
online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet alkalmazdasanak kivételével - fogyasztdnak mindsil a fentieken tulmenéen
az 0nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében
eljaré, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
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lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon belll a
veve dllampolgarsdga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
tertileti alapu tartalomkorldtozdssal és a megkillonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovdbba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6ld, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazdsaban fogyasztonak mindsil a fentieken tdlmenéen az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének minésilé vallalkozas is.

A Szolgaltatot a békéltet6 testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli,
ennek keretében koteles a Békélteté Testlilet eljaré tandcsanak elnoke 3ltal
megkuldott értesités részére tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon belil
irdsban nyilatkozni a fogyasztonak min&sulé Vasarlo igényének jogossagat és az ligy
korilményeit, valamint a tandcs dontésének kotelezésként torténé elfogaddsat
illetéen, nyilatkozatdban meg kell jelolnie az allitasait aldtdamasztd tényeket és azok
bizonyitékait, valamint csatolnia szlikséges azokat az okiratokat (ezek mdasolatat),
amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsanak kivételével a Szolgdltaté a
meghallgatason egyezség |étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Amennyiben a Szolgdltatd székhelye vagy telephelye nem a teriletileg
illetékes békéltetd testiiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, az
a Szolgdltaté egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetfségének felajanlasara terjed ki.

A leirtakon felll a Szolgdltaté tajékoztatja a Vasarlokat, hogy az Eurdpai Parlament és
Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és
a 2009/22/EK iranyelv mdédositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szélo
524/2013/EU rendeletével létrehozta az Un. online vitarendezési platformot. E
platform célja, hogy el6segitse a fogyasztdk és keresked6k kozotti jogvitak fliggetlen,
partatlan, atlathato, eredményes, gyors és méltanyos, birésagi eljarason kivili online
rendezését.

Annak érdekében, hogy a fogyasztdk széles kore elStt ismert legyen az online
vitarendezési platform |étezése, az Unidban letelepedett és online adasvételi vagy
szolgaltatdsi szerz6désekben érintett kereskedéknek a weboldalukon a platformra
vezet6 elektronikus linket kell elhelyezniiik. Az online vitarendezési platform
egyablakos lgyintézési pontként m(ikddik azon fogyasztdk és keresked6k szamara,
akik a fent hivatkozott EU rendelet hatdlya ald tartozé jogvitaikat birdsagi eljarason
kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal,
amely elektronikus Uton és dijmentesen elérhet6 az Unid intézményeinek valamennyi
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hivatalos nyelvén, igy magyarul is. Az online vitarendezési platform elektronikus linkje
http://ec.europa.eu/odr

Amennyiben a Vasarld, mint fogyasztéd nem fordult békéltetd testiilethez, vagy az
eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében
lehet6sége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell a fogyaszténak
meginditani, amely keresetlevélhez csatolni kell kiléndsen azokat az okiratokat,
illetve azok masolatat, amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. A Szolgdltaté
webdruhaza Magyarorszagon m(ikodik és karbantartasat is itt végzik, azonban a
Webdruhdz mas orszaghdl is meglatogathatd. A felek kdzott jelen ASZF alapjan
létrejové jogviszonyokra és/vagy a felek kozott kialakuld jogvitakra az iranyadd jog a
magyar jog. Amennyiben a Vasarlo fogyasztonak mindsiil, ugy a Pp. 26.§ (1) bekezdés
alapjan a fogyasztoval szemben jelen szerz6désbdl eredé vitds ligyekben a fogyasztd
belfoldi lakohelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes. Egyéb Ugyekben a
Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes és hataskorrel rendelkez6 birdsagot kotik ki a
felek, mint illetékes birésagot.

Termék(ek) visszakiildése Szolgaltatd részére

Sérilt, vagy hibas termék(ek) visszakiildésére csak tartds fogyasztdsi cikk(ek) esetén
tartunk igényt, egyéb termékek esetében elegendd a sériilés, vagy hiba hitelt érdemlé

igazoldsa Szolgdltato felé, a termék visszakildését a Szolgaltatd nem kéri. Hibas vagy

Vasarlo altal kifogdsolt termék(ek) visszakildésével egyidejlileg a Vasarlé a Szolgaltatd
felé legalabb az aldbbi adatok irasbeli (email/papir alapu) kozlésére koteles:

megrendel6 személyes adatai (neve, cime, email cime, telefonszama),

megrendelés id6pontja;

Szamla szdma: (a szdmla szama a szdmla jobb fels6 sarkaban a ,Szamlasorszam” felirat
alatt taldlhato 7 szamjegybdl, és 2 betlibél allé jelsor)

visszakildott termék(ek) megnevezése, mennyisége,

a panasz pontos leirdsa, fotdval vagy mas médon térténd igazolasa, valamint a
Vasarldi igény (elallas, vagy csere) pontos, konkrét megjeldlése.

A panaszkezelési eljarast — a jelen ASZF 2. sz. mellékletét képez8 — Visszakiildési Grlap

kitoltése jelentGsen meggyorsitja, ezért ennek haszndlata és Szolgaltatd részére
torténd megkildése javasolt. (Visszakildési Grlap kitoltése esetén tovabbi adat (Id.
9.1.) megadasara nincs szlikség).

A Viasarld a termék(ek) visszakiildéséhez tetszGleges szallitasi mddot (postai utat,
futdrszolgalatot) vehet igénybe. A termék(ek) visszakiildésének kozvetlen koltsége a
Vasarlot terheli. A Vasarlo a terméke(ke)t az alabbi cimre kiildheti vissza:


http://ec.europa.eu/odr

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

Napcsillag Kft.
8441 Marko, Iparos u. 12.

Szerz6i jogok

Miutan a www.ecofamily.hu mint weboldal és annak tartalma szerzéi jogi m(inek
mindsil és/vagy iparjogvédelmi oltalom alatt all, tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), ujra
nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznaldsa, elektronikus
tdrolasa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil. A
weboldalrdl és annak adatbdzisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgdltaté fenntartja minden jogdt szolgdltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az
internetes reklamfellleteire.

Tilos a www.ecofamily.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon
torténd  létesitése; barmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a
www.ecofamily.hu weboldal vagy annak barmely része mddosithatd vagy
indexelhetd.

A www.ecofamily.hu név szerzG6i jogi védelmet élvez, felhasznaldasa a hivatkozas
kivételével kizadrolag a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

Adatkezelési szabalyok

A weboldal adatkezelési tdjékoztatéja elérhet6 a kovetkez6 oldalon:
www.ecofamily.hu

Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd és a Vasarld vitas Ulgyeiket els6sorban békés uton prébaljak rendezni.
Vasarlo és a Szolgdltatd a jelen Szabalyzat hatalya ald tartozd, megegyezéssel 30
(harminc) naptari nap alatt nem rendezhet8 esetleges jogvitakra nézve kikotik az
ASZF 8.13. pontjaban megjeldlt Birdsag illetékességét.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetGségét nem érinti.

A NAPCSILLAG Kft. a weboldala mikodése soran esetlegesen, barmely okbdl
felmeriilé szoftverhibakért felel6sséget nem vallal. Hiba esetén a Szolgdltatd kéri
Vasarloit, hogy a hiba lehet6 legrévidebb idén belili elharitasa, illetve a szlikséges



intézkedések megtétele érdekében sziveskedjenek tajékoztatni az Szolgaltatét a 8.1.
pontban megadott elérhet8ségek valamelyikén.

12.4.  Szolgaltatd megfelel a bels6 piacon beliil a vevS allampolgdrsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkillonboztetés egyéb formadival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarél szol6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

Budapest, 2024.01.01.



1. sz. melléklet
Elallasi nyilatkozat

(Kérjiik, csak a szerzédéstdl vald eldlldsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza) 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet

Szolgaltatoi tajékoztatas
Elallds esetén kérjiik olvassa el a Szolgéltaté Altalanos Szerz8dési Feltételeinek (ASZF) idevonatkozé
rendelkezéseit. Kérjiik csak azokat a termékeket kiildje vissza elallas esetén, amiket az ASZF 9.1. pontja
meghataroz.

Webaruhaz adatai termék visszakiildése esetén:
Visszaklldési cim: Napcsillag Kft. 8441 Markd, Iparos u. 12.
E-mail: webshop@ecofamily.hu

Telefon: +36 20 777 1088

Amennyiben a Vasarld az eldllasi jogat a Termék atvételét kovetSen, de torvényes hataridén beldl
gyakorolta, és az altala vasarolt termék az ASZF 9.1. pontja alapjan visszakiildendd, a Szolgaltaté a
Vasarlo részére visszatéritendd 0sszeget mindaddig visszatartja, amig a termék beérkezik a Vasarlétdl,
a fenti szolgaltatéi cimre, illetve amig nem kapunk igazoldst a Vasarlotél, hogy a terméket a fenti cimre
visszakuldte. A Vasarld a termék visszakiildéséhez sajat koltségére tetszGleges szallitasi mddot (postai
utat, futdrszolgalatot) vehet igénybe. A termék(ek) visszakiildésének kozvetlen koltsége a Vasarlot
terheli.

Amennyiben a Vasarlé a megrendelése soran bankkartyaval, illetve elGre utaldssal fizetett, akkor nincs
tovabbi teenddje, a pénz visszatéritése a Szolgaltatd altal ismert bankszamlara térténik. Amennyiben
készpénzzel fizetett, a Szolgaltatd a visszatéritést a Vasarlé tulajdondban |évé bankszamlara, vagy
postai utalvanyon toérténd kifizetéssel teljesiti.

Vasarlo elallasa
Fenti tajékoztatast tudomdsul véve és Szolgaltatd ASZF-jében foglaltakat megismerve alulirott

kijelentem, hogy élek elallasi jogommal az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerz6dés
tekintetében:

Termék megnevezése Termék mennyisége
Rendelés szama: Atvétel idSpontja:
Vasarlé neve: Vasarlé cime:

A termék(ek) vételaranak visszatéritését az alabbi bankszamlara kérem:



Bankszamlaszam: - -

Kérem, és hozzdjarulok, hogy a Szolgaltaté az altalam megadott bankszamldra teljesitse a
visszatéritést.

Kelt:

Vasarlé alairasa

Aldirds kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges



2. sz. melléklet

Visszakiildési drlap

Visszakiildéssel érintett termékek felsorolasa, megrendelés beazonositasa

(Vasarlo tolti ki):

Termék megnevezése Termék Megjegyzés (mi a termék hibaja?)
mennyisége
(db)
Rendelés szama: Vev6szam:
Megrendelés datuma: Szallitélevél szama, datuma:

Termékek visszakiildésének oka (kérem karikazza be a megfelel6 okot; Vasarlé tolti ki)

1./ Hibas, vagy sériilt a termék 2./ A fent megjeldlt termék(ek) esetében a
kérem annak cseréjét vasarlastdl elallok

Szolgaltatdi tajékoztatas

Kérjik olvassa el a Szolgaltatd Altalanos SzerzSdési Feltételeinek (ASZF) sériilt, vagy hibas termék
cseréjére, illetve az eldllasra vonatkozd rendelkezéseit. Kérjik csak azokat a termékeket kiildje vissza
elallds esetén, amiket az ASZF 9.1. pontja meghataroz.

Webaruhdaz adatai termék visszakiildése esetén:
Visszakuldési cim: Napcsillag Kft. 8441 Marko, Iparos u. 12.
E-mail: webshop@ecofamily.hu

Telefon: +36 20 777 1088

Amennyiben a Vasarld az eldllasi jogat a Termék atvételét kovetben, de torvényes hataridén belil
gyakorolta, és az altala vasérolt termék az ASZF 9.1. pontja alapjan visszakiildendd, a Szolgéltaté a
Vasarld részére visszatéritend6 6sszeget mindaddig visszatartja, amig a termék beérkezik a Vasarlotdl,
a fenti szolgaltatéi cimre, illetve amig nem kapunk igazoldst a Vasarlotél, hogy a terméket a fenti cimre
visszakuldte.



A Vasarld a termék visszakilldéséhez sajat koltségére tetszGleges szallitdsi modot (postai utat,
futarszolgdlatot) vehet igénybe. A termék(ek) visszakiildésének kozvetlen koltsége a Vasarlot terheli.

Amennyiben a Vasarld elalldsi jogdval él, és a megrendelése soran bankkartyaval, illetve elére utalassal
fizetett, akkor nincs tovabbi teendéje, a pénz visszatéritése a Szolgdltatd altal ismert bankszamlara
torténik. Amennyiben készpénzzel fizetett, a Szolgdltatd a visszatéritést a Vasarld tulajdonaban lévé
bankszamlara, vagy postai utalvanyon torténd kifizetéssel teljesiti.

A postai utalvanyon torténd visszafizetéshez az ligyfélszolgdlat all rendelkezésére: e-mail:
webshop@ecofamily.hu

Telefonszama: +36 20 777 1088 [Hétf6-Péntek: 8:00-16:00]

CSAK abban az esetben kitoltendd a Vasarlo részérél, ha a Vasarlo elallasi jogaval élt, és
bankszamlara kéri a vételar utalasat!

Alulirott, kérem, és hozzajarulok, hogy a Szolgdltatd az altalam megadott bankszamldra teljesitse a
vételar visszatéritését.

Kelt:

alairas

Aldirds kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén sziikséges



